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Zentivas stasts par Vesela saprata kodeksu - Zentiva policists

Jautd vien. Par jautdjumiem nav

jakaunas!
Vito un Milan,

man jums
ir jaut@jums
par §o jauno
Veseld saprdta
kodeksu. Man
gan mazliet
kauns jautat...

... Labi, grib&ju zindt... vai tiesam $is

jaunais Veseld saprata kodekss ir

Bet protams, ka TAS IR
svarigs.

tik svarigs VAl varbdt més varam to
vienkarsi ignorét?

VEl né, nebija laika. Man ir |ofi
daudz darba pédéja laika... Es
vélétos, lai tu man no praktiskas
puses paskaidro, kapéc $is jaunais
Veseld saprata kodekss ir vajadzigs!

... To saka jurists Bet kapéec? Tas ir tikai kartéjais papira gabals ...
es esmu dzirdéjis, ka jaund Zentiva vélas stradat elastigak, bez
parmérigdm uznémuma procedardm...

Hmm, nu labi. Vai piekriti
Zentivas uznéméjdarbibas
principam, ka ir
jakoncentréjas uz pacientu
vajadzibdm un ir jabat
atbildigiem par produktiem?

Labi, tev taisniba. Tas
nudien ir kartéjais
papirs. Bet vai tu jau
o izlasiji?

Vai piekriti Zentiva uznémeéjdarbibas principam izturéties ar
cienu pret visiem?

Ja. Bet ko tu ar fo gribi teikt?? Es gribu, lai man
sniedz praktisku skaidrojumu, nevis atbild ar
jautdjumu uz manu jautdjumu! Esmu vilies...

Vai piekriti Zentiva
uznéméjdarbibas principam

par ricibas caurskatamibu
un godigu uznéméjdarbibu?

VC1I piekriti Zentiva
uznéméjdarbibas principam
par Zentiva intereSu
aizsardzibu?

Neraizéjies. Atbildi uz
Milana jautdjumiem.

V1

Vai piekrtti Zentiva
uznémeéjdarbibas principam par
uzdrikstésanos runat?

Redzi, Veseld saprata kodekss
paskaidro, ko Sie Zentiva
uzneméjdarbibas principi
nozimé praksé... Tatad, ja tev
ir kaddas Saubas (pieméram,
tu neesi parliecindts, ko
Isti nozimé “uzdrikstéties
rundat”), fad, lGdzu, ieskaties
attiecigajd Veseld saprdta

kodeksa sadalal

Labi ... tagad
sapratu. Paldies,
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levads:

Kopd més esam Zentiva - uznémums, kas sevi apvieno unikdlu
pieeju uznéméjdarbibai, etisko staju un veselo saprdatu. Més
parstavam uznémumu un radddm paraugu ik dienu ar katru
mUsu pienemto |Eémumu, lai cik nenozimigs Sis [Emums varétu
Skist. MUsu IEémumi ir pamatoti ar cienu pret mums visiem
kopigiem principiem - Zentiva pieciem uznémé&jdarbibas
principiem. Sie principi mUs neierobe?o, bet drizék dod mums
spéku un kopd ar masu pasdu veselo saprdtu Jauj mums
pienemt pareizus |Emumus.

Zentiva pieci uznemejdarbibas principi

@ Pacients uzmanibas centra un atbildiba par piedavato produkiu
/@ﬁ Cienpilna affieksme pret visiem

% Caurskat@dma un godiga uznéméjdarbiba

i) Uznémuma interedu aizsardziba

@ Drosme runat

Zentiva kultura:

Masu manas palidz mums pienemt pareizos Iémumus ikdienas dzive, gluzi tapat arl Zentiva pieci
uznémeéjdarbibas principi palidz mums pienemtlémumus mUsu ikdienas darbd. Katru no mandm var salidzinat
ar kadu no iepriek§ minétajiem uznéméjdarbibas principiem. Auss un dzirde simboliz&é madsu uzmaniou
pret pacientu un atbildibu par produktu, jo més vienmeér ieklausdmies savos pacientos un sadzirdam vinu
vajadzibas. Acs un redze simbolizé musu redz&jumu, ka ikviens ir unikdls un pret ikvienu ir jdizturas ar cienu.
Roka un fauste simboliz& madsu uznéméjdarbibas caurskatdmibu un godigumu, kuru mes istenojam visds ar
masu darbibu saistitajds attiecibds, kurds iesaistamies. Deguns un oza simbolizé madsu uznémuma inferesu
aizsardzibu - reagét un aizsargdt, lidzko problémas tiek pamanitas. Mute un garsa simbolizE€ miasu drosmi
rundat, lidzko mums rodas pamatotas bazas, un sapratni par to, ka uznémuma Zentiva ir pienemts paust savu
viedokli un tas fiek gaidits.

Ja §ajos piecos uzneémeéjdarbibas principos més neatrodam atbildi uz savu jautdjumu, més izmantojam sesto
manu - veselo sapradtu.
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1) Kodeksa mérkis?

Sis kodekss ir masu Zentiva komandas paligs-, kas kalpo ka vadlinijas un palidziba Iémumu vienotai
pienemsanai saskand ar Zentiva pieciem uznéméjdarbibas principiem un veselo sapratu. Kodekss ir sadalits
5 iedaq|as, kas parstav 5 uznémeéjdarbibas principus. Katrd iedald tiek sniegti pamata ieteikumi par to, kd
ievérot attiecigo principu.

2) Kas no manis tiek sagaidits?

No katra darbinieka tiek sagaidits, ka vins rikosies étiski, godigi un saskand ar
veselo saprdtu. Lai darbinieks varétu $adi rikoties, nepiecieSams:

e
e
e

Saprast Zentiva piecus uzneémeéjdarbibas principus

Jautdt, ja ir radusas kadas
neskaidribas
Nepadrtraukti macrties
Uzdrikstéties rundt, kad
tas nepiecieSams
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3) Jautajumi, kuri sev jauzdod pirms jebkura Iemuma pienemsanas
Vai tas ir likumigi?

Pat tad, ja tas ir likumigi, vai fas ir pareizi?

Vai tas ir saskand ar Zentiva uznémeéjdarbibas principiem?

Vai man butu pienemami, ja kads pret mani izturétos tapat?

Vai esmu izvertéjis riskus?

Ja pastav risks, vai tas ir pienemams jeb “gudrs” risks?

Vai tas var kaitét Zentiva reputacijai?

O ® & 0 0 ¢ &0 ©°o

Kada papildu informdacija man var bdt nepiecieSama pirms galiga lemuma pienemsanas?

4) Kas notiks, ja es parkapsu kodeksu?

Parkdapuma rezultatd ikvienam darbiniekam var tikt piemérots korektivs un/vai disciplindrs sods. Turklat
nopietnos gadijumos ir iespéjama ari atlaiSana no darba un zinoSana attiecigajam iestadéem.

5) Atsauces uz citiem resursiem
Informé&jam, ka §aja kodeksa ir apkopoti tikai pamatnoteikumi. Virak informdadcijas meklgjiet Zentiva iekstikla, kur

ir pieejamas visas Zentiva iek$&jas kartibas proceddras un politikas. Sis procedras un politikas ir paredzétas
fikai iek§&jai lietoSanai.
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PACIENTS_UZ_MANiBAS CENTRA UN ATBILDIBA
PAR PIEDAVATO PRODUKTU

Auss simbolizé€ madsu uzmanibu
pret pacientu un atbildibu par
produktu, jo més vienmer ieklausamies
SAVOs pacientos un sadzirdam vinu vajadzibas.
Mums vissvarigdkais ir pacients un vina/vinas
droSiba. Ta kd esam apnémusies bdt uzticams partneris
veselibas aprapes sistemad, més rupejamies par to,

lai més varéetu piedavat augstakas kvalitates
produktus, ka ari par So produktu droSumu un to
ietekmes uz vidi samazinasanu visd to dzives cikla
laika. Tadél nepartraukti ir spéka zinosanas
mehadnismi par bakuspardadibdm un
sddzibam par kvalitati. Turklat més varam
sadarboties ar pacientiem un pacientu
organizacijam, lai izprastu vinu
vajadzibas un atbaistitu vinu darbu,
ciktal to atlauj normativie akti, ka ar
uznémuma iekigjie noteikumi. Més
vienmér ievérojam labu zinatnisko

un reklamas praksi un cifus attiecigi
piemeéerojamos noteikumus un

prasibas.
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A) Musu produktu augstakas kvalitates un droSuma nodrosinasana un
ietekmes uz vidi samazinasana

f@ Més parliecindmies par to, ka katrs solis medikamenta dzives cikld, sakot no izstrades lidz razosanai
un izplatisanai, atbilst augstakajiem kvalitates, drodibas un efektivitates standartiem un ir atbilstoss
normativajiem akfiem un iek$éjiem noteikumiem.

f@ Més nodrosindm visu muasu produkfu kvalitdtes un droSuma saglabdsanu un reguldri kontroléjam
Sos parametrus. Katrs solis ir izsekojams un tiek atbilstosi reqistréts, lai nodrosindtu, ka madsu produkti ir
pacientiem drosi.

f@ Més nemam veéerd ikvienu jautdjumu, prasibu vai komentdru attieciod uz muasu produktiem un
nodroS§indm, ka nekas netiek ignoreéts, ka tiek sniegtas atbildes un risks tiek samazindts, lai tiktu aizsargdta
un uzlabota musu pacientu veseliba.

f@ Jebkurd iepakojuma vienmer ir ieklauta informadcija, kas nepiecieSama tam, lai produkts fiktu lietots
atbilstosi, noradot zindmas blakusparadibas, kas var rasties standarta lietoSanas laika, un mudinot
pacientus konsultéties ar arstu, farmaceitu vai izmantot citus sazinas kandlus, ja viniem ir radusies kada
blakusparadiba, kas nav minéta produkta apraksta kopsavilkuma.

@ Meés respektéjam vidi un ierobezojam savas darbibas ietekmi uz vidi visd produktu dzives cikla laikd,
neatkarigi no affiecigds valsts.

Piezime:

Nekaveéjoties zinot kvalitates un farmakovigilances departamentiem, ja esat konstatéjusi turpmak
noradito:

Pieméri sudzibam par produkta kvalitati: Pieméri zinojumiem par nevélamiem

* sliktas kvalitates druka uz iepakojuma notikumiem:
* nepareizs markéjums * nelabveligs vai neparedzéts simptoms,
¢ bojatas tabletes kas saistits ar produkta lietoSanu
* nepareizais priekSmets iepakojuma * nepareiza lietoSana, Jaunpratiga
lietoSana vai pardozésana
* jedarbibas trakums
* neparedzéta labveéeliga iedarbiba

Piezime:

Sikaku informaciju par komunikaciju ar veselibas aprlpes specidlistiem un informaciju par reklamu
skattt art & kodeksa 3. iedala.
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B)

Sadarbiba ar pacientiem
un pacientu organizacijam,
lai izprastu vinu vajadzibas un
atbailstitu vinu darbu

Més nemam vérd to, ka sadarbibai
ar pacientiem, vinu gimeném, aqiz-
stavjiem un organizdcijdm var bat
svariga loma musu uznémuma kul-
tard, un més pieldgojam savu dar-
bu pacientu vajadzibam.

Tikai tam pilnvaroti darbinieki var
sadarboties ar pacientiem un paci-
enfu organizdcijom Zentfiva vardad.
Sadiem pacientiem ir j&bat apmack
tfiem farmakovigilances jomad, un vini
nav pilnvaroti sniegt nekddas kon-
sultdcijas par pacientu personisko
veselibas stavokli.

Sai saskarsmei jabat galvenokart ar izglito-
joSu un/vai atbalstoSu raksturu. Jebkura iesaiste ar pacientu

organizacijam tiek veikta veselibas aprupes vai izpétes atbal-

sta mérkiem, pieméram, kd dalibniekiem konsultativaja padomeé vai

ka lektoriem. Més nekadd gadijumad neizmantojam $o sadarbibu Jaunprafigi rekldmas noltkos, ka ari
nodro$indm musu ricibas caurskatamibu.

Musu sadarbiba ar pacientiem vienmér ir caurskatdma. Tadée] més publicéjam to pacientu organiza-
ciju sarakstu, ar kurdm meés sadarbojamies, un mums vienmér ir nepieciesams sanemt rakstisku atlauju
pacientu organizacijas logo izmantosanai.

Més nekad nepieprasdm, lai més butu vienigie pacientu organizacijas vai tas projekta finansétdiji.

Mums ir atlauts sniegt pacientu organizacijam finansialu atbalstu vai atbalstu nattrd tikai tad, ja ir pil-
nibd ieveroti iekséjie apstiprindsanas procesi un noteikumi sada atbalsta sniegsanai.

Més varam pieddvat pacientiem izglitojoSus materidlus, lai virzitu vinus uz veseligdku dzivesveidu, kas
savukart palidzetu uzlabot vinu dzives kvalitati un Jautu viniem labdk tikt gald ar slimiibam.

Meés respektéjam un atbalstdm pacientu, pacientu aizstdvju, kd arl pacientu organizaciju neatkaribu
un ne mazakajd mérd neméeginam ietekmét pacientu organizdciju materidla tekstu.

ZSNTIVA



C) Labas zinatniskas un reklamas prakses prasibu piemérosana visai
sniegtajai informacijai

@ Visa muUsu sniegtd informacija (drukata, elektroniskd vai mutiska veidd) ir preciza, objektiva, lidzsvarota,
pamatota, atbilstoSa jaundkajiem atklgjumiem zindfné, atbilsto$a labas gaumes prasibdm, uzticama
un saskand ar aktudlajiem zinatniskajiem datiem un registretajam indikacijam, ka ari piemérojamajiem
normativajiem aktiem. St informdacija ir pieejama vietéja valodd un laséma formata, kas ir saprotama
informdacijas sanémé&jiem, un ta nesatur nekada veida maldinosu informaciju.

@ Visi reklamas un nekomercidlie materidli vai informacija, kas ir paredzeta publiskai lietosanai, ir
jaapstiprina iek§éji un reguldri japadrbauda. Piederiba reklamas vai nekomercidlam materialam tiks
noteikta, vadoties no ta mérka, lietoSanas konteksta, vispdréja satura, formdata, veida un informacijas
mérkauditorijas.
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Visparigas prasibas reklamai

L@ Zentiva var reklamét sava uznémuma zimolu, uznémumu un Nozari, ievérojot visas normativo aktu un
uznémuma iek§&jo noteikumu prasibas.

Ja vien konkrétaja valsti nav noteikts citadi, reklamét drikst tikai registrétus produktus.
Recepsu za)u reklamai jabat vérstai tikai uz veselibas aprlpes specidlistiem.

Reklama nedrikst mudindt uz zaju nesapradtigu lietoSanu, 1& nedrikst bt fendencioza vai parspiléta.

» » 'Y Y

Més varam sniegt informaciju, kas ir aktudla, skaidra, lidzsvarota, godiga, pietiekami pilniga un visiem
pieejama, lai reklamétu savu produktu atbilstosu lietoSanu.

&)

Visiem reklomas materidliem ir jaatbilst atfiecigojam speka esosajam tirdzniecibas atlaujam vai
atsauces dokumentam, kas ir spéka valsti, kur notiek reklamésana.

&

4@ Reklamas prasibas tiek piemérotas arl novérojuma pétijumiem un tirgus izpétei.
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Konkretas prasibas publiskai reklamai

@ Ja zalu rekldma ir versta uz sabiedribu, ir jdievéro atftiecigas papildu prasibas.

@ Ja vien konkrétaja valsti nav noteikts citadi, publiski var reklamét tikai bezrecepsu zales.

@ Rekladma vienmeér ir janorada, ka ta ir zaju rekladma, rekldmai jodod iespéja tas sanéméjam pasam/
pasai veidot savu viedokli un taja jdieklauj informacija par atbilstosu zalu lietoSanu, afsaucoties uz

iepakojuma esosajam instrukcijam.

@ LOdzam izlasit ar 8a kodeksa Il sadaju sikakai informacijai par reklomésanu veselibas apripes
specidlistiem.

ZSNTIVA
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Piezime:

Kas vienmeér tiek uzskatits par reklamu?

Jebkura veida informacija, darbibas, zalu reklamésana saskand ar piemérojamajiem fiesibu aktiem un
citiem noteikumiem, Iai atbalstitu zaju izrakstiSanu, piegadi, pardosanu vai patérinu, it Toasi:

z4Ju reklamésana plasakai sabiedribai;

z3Ju reklamésana persondm, kuras ir kvalificetas tas izrakstit vai piegddat;
medicinas parstavju vizites pie persondm, kuras ir kvalificétas izrakstit zales;
paraugu piegdde;

uz z4Ju reklamésanu Vvérstu sapulcu sponsorésana, ko apmeklé personas, kuras ir kvalificétas
izrakstit vai piegddadt zdles; un

zinatnisku kongresu sponsorésana, ko apmeklé personas, kuras ir kvalificétas izrakstit vai piegddat
z4les, attiecigi apmaksdjot vinu cela, uzturésands un saistitas registracijas maksas izdevumus.
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Piezime:

Kas varétu neietilpt reklamas definicija?

Marké&jums un iepakojuma esosas instrukcijas;

sarakste, kurai pievienots nekomercidla rakstura materidls, lai atbildétu uz kadu specifisku
jautdjumu par konkrétajam zalem;

faktologiski, informativi pazinojumi un atsauces materidls, pieméram, informdcija par iepakojuma
izmaindm, bridindjumi par blakném, kas ietilpst vispadréjos piesardzibas pasdkumos attiecibd uz
zaJu lietosanu, tirdzniecibas katalogi un cenrdzi, ja fie nesatur nekadus solijumus par produktiem;
un

pazinojumi saistibd ar cilveku veselibu vai simibam, ja tie nesatur pat netieSu atsauci uz jebkdddm
zalém.

ZSNTIVA




/8% CIENPILNA ATTIEKSME PRET VISIEM

Acs simboliz& muasu redzejumu, ka pret visiem ir jaizturas ar cienu un rGpem. Més atzistam un respekiejam
katra cilveka unikalitati un cienu, tadé| aizsargajam visu to personu privatumu un personas datus, ar
kur@m més saskaramies. Sis princips tiek piemérots ari attiecibas ar darbiniekiem. Més uzturam veseligu un
drosu darba vietu, kurd ir ievérotas visas normativajos un iek§&jos aktos noteiktas drosioas prasioas, ka ari
més atbalstadm savu kolégu karjeras un personigo izaugsmi.
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A) Atzit un respektet ikviena cilveka unikalitati un cienu

/8% Mes atzistam un respektéjam ikviena cilveka unikalitati un veicindm dazadibu. Tadél més nekad
©
nevienu nediskriminéjam dzimuma, vecuma, izcelsmes, religiskas parliecibas, seksudlas orientacijas,

fiziskd izskata, veselibas, invaliditates, piederibas arodbiedribai vai politisko un citu uzskatu dél.

/8% Mes ari respektéjam un aizsargdjam cilvéka cienu. Tadé] mums nav nekddas tolerances pret jebkura
el

veida aizskarsanu vai cita veida pazemojosu izturéSanos.

Piezime:

AizskarSana ir riciba, kas kaitina, apdraud, iebiedé, satrauc vai rada bailes.

TieSa diskrimindcija ir citdda aftieksme pret kddu, pamatojoties vienigi uz vina/vinas vecumu,
invaliditati, religisko parliecibu, seksudlo orientdciju vai jebkuru citu personisku pasibu dél.

NetieSa diskriminacija fiek pielauta, ja Skietami neitrdla specifikacija, kritérijs vai prakse nostada
nelabveliga stavokli personu vai personu grupu, kuriem piemitt konkrétas Tpasibas.

ZSNTIVA
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B) Privatuma un personas datu aizsardziba

@ Més vacam, izmantojam, izpauzam vai uzglabdjam personas datus fikai konkrétam, likumigam un
nepiecieSamam meérkim saskand ar vietéjiem tiesibu aktiem un nekad neuzglabdjam tos ilgak, nekad
tas ir nepiecieSams nolGkam, kurd Sie dati tiek apstradati.

4@ Més nodroSindm, ka muasu riciba saistibd ar apstraddtajiem datiem ir caurskatdma, un attiecigi
informé&jam datu subjektus.

Més piemeéerojam atbilstoSu personas datu drosibas standartus fo vaksanas, izmantoSanas, izpausanas,
uzglabasanas un starptautiskas nosttisanas vai citu darbibu ar datiem laikd un pieprasdm tadu pasu
attieksmi no musu darijumu partneriem, neatkarigi no ta, vai to mitne ir Eiropas Savienibd vai Eiropas
Ekonomiskajd zond vai arpus tas.

C) Veseligas un drosas darba vietas uzturésana

/@9 Més aizsargdjam un veicindm darbinieku drosibu un gan fizisko, gan garigo veselibu, ka arl ievérojam
piemérojamas darba drosibas un nozares higiénas pamatnostadnes,
normativos aktus, citus noteikumus un standartus, lai nodrosinatu,
ka visi darbinieki var darbad justies drosi. Kontroles mehanismi
darbojas nepdrtraukti.

Més darbojamies drosa veidd un izvairdmies no darbibdm,
par kurdm mums ir zindms vai par kurdm mums butu
jazina, ka tas var but bistamas vai kaitigas. Més, cik atri
vien iespéjams, zinojam par jebkurdm bistfamam
vai iespéjami vardarbigdm situdcijam, kas varétu
apdraudét veselibu vai drosibu.

8

Més tiekam iedrosindti  ierosindt  jaunus
uzlabojumus, kas varétu paaugstinat drosibu
muasu darbavietd.

8

Més ieveérojam visus ékas drosibas noteikumus
attiecigajos objektos un kontaktinformacija, kas ir
svariga veselibas aizsardzibai un darba drosibai, ir
vienmér aktudla un pieejama.

8

Piezime:

Papildu  norddes ludzam  skafit  Veselibas
aizsardzibas, darba droSibas un vides iekstikla
sadald.

Par veselibas aizsardzibas, darba drosibas un vides
normativo aktu parkdpumiem gan privaftpersondm,
gan Zentivai var fikt noteikti stingri civiltiesiska un
krimindltiesiska rakstura sodi.
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D) Karjeras un personigas izaugsmes atbalstiSana

/&% Més nodroSindm vienlidzigas nodarbindfibas, izaugsmes un paaugstinddanas iespéjas ikvienam
Zentiva darbiniekam vai ikvienai personai, kas piesakds darbd Zentiva.
/8% MUsu darba vietd tiek afbalstits komandas darbs un atbildiga dalidands ar informdciju uznémuma

ietvaros.

Mums ir individudla pieeja katram darbiniekiem.

Més atbalstam savu kolégu karjeras izaugsmi; ikvienam ir vienlidzigas karjeras izaugsmes iespé&jas un
tiesibas uz labam atsauksmém.

@ Més ari veicindm savu darbinieku personigo izaugsmi, nodrodinot viniem apmacibas socidlo prasmju
uzlabosanai un veicinot pieredzes paplasinasanu.
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CAURSKATAMA UN GODIGA UZNEMEJDARBIBA

—

Roka simbolizé madsu uznéméjdarbibas caurskatdmibu un godigumu, kuru més istenojam visds ar masu
darbibu saistitajas affieciods, kurds iesaistdmies. Neatkarigi no ta, vai darbibai ir zindtnisks, izgltojoss,
pardosanas, kooperativs vai konkurences raksturs, més ievérojam pretmonopola un konkurences tiesibu
aktus. Mums ir nulles tolerance pret korupciju un kukuloSanu, un més preti sagaidam tadu pasu pieeju.
Lai nodroSindtu minéto, més veicam treSo personu uzticamibas pdrbaudi, stingri ieverojam ligumu
noslégsanas un parakstiSanas proceduras un noteikumus par sadarbibu ar politiskajam un valsts
iestadem. Turkldt, sadarbojoties ar misu partneriem, més vienmér ievérojam visas normativo aktu un
iek§éjo noteikumu prasibas, kas regulé $adu sadarbibu. Minétais jo Tpasi attiecindms uz musu sadarbibu
ar veselibas aprupes specialistiem, kas atbilst visam normativo aktu prasibam, ir caurskatdma un bez
jebkaddam sléptdm vai prettiesiskdm reklamam.
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A) Pretmonopola un konkurences tiesibu aktu ievéerosana
\‘&/\% Més nepielaujam ricibu, kas fraucé, ierobezo vai izkroplo brivu un godigu konkurenci.

% » Més vienmér rikojamies godigi un atbildigi pret saviem ligumpartneriem, pdrdevéjiem un piegddatdji-
" em un prefi sagaidam tadu pasu attieksmi.

Musu darbibd més nepielaujam diskrimindciju, boikotu vai prettiesiskas sankcijas, iznemot, ja valdiba
nosaka konkrétus ierobezojumus vai sankcijas, kas ir piemérojamas masu darbibd.

2. Més pilnibd ievérojam visus piemerojamos pretmonopola un konkurences tiesibu aktus, istenojot masu
uznémejdarbibu un aizsargdjot klientus.

% .~ Informacijas iegdsanai més vienmér izmantojam fikai publiski pieejomus avotus; més nekadd gadr-
juma neiesaistGmies zadzibd, spiegosand vai krapsand noludka iegut informaciju.

% » Més nekavéjoties partraucam jebkuras diskusijas ar treSajam persondm, kuru rezultata Sie noteikumi var
“ ikt parkapti.

Piezime:

Kontaktéjoties ar ligumpartneri, konkurentu vai klientu, més nekad:

neapspriezam detalizétu informaciju par mdsu cendm un nevienojamies par cenu noteiksanu;
Jaunpratigi neizmantojam dominéjoso stavokli tirgu
neapspriezam tirgus, klientu vai teritorijas sadales iespéju;

neveicam darbibas noltkd manipulét ar konkursa proceduru vai noltkd boikotét piegdddtdju,
klientu vai izplatit@ju; un

neapspriezam detalizétu informaciju par produktiem, finansiala rakstura informaciju,
piedavajumus vai vienoSands ar misu kontakfpersondm vai citdm personam.
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“Nulles tolerance” pret korupciju un kukulosanu

Més nepérkam darijumus. Més esam brivi no jebkada veida kukuloSanas vai korupcijas un, neraugoties
uz iesp&jami citadu vietéjo praksi vai parazdm, mes vienmér ieveérojam pieméerojamos fiesibu aktus.

Més esam pilnibd apnémusies cinities pret visa veida korupciju, arl netieSu un pasivu, jebkurd valsti,
kurd més darbojamies.

Més tiesi vai netiesi nepienemam un nepieddvajam naudu, davanas, pakalpojumus un jebkura cita
veida labumus valsts amatpersonam, politikiem vai politiskajam partijam.

Més rapigi parbaudam to tresSo personu darbibu, ar kurdm més vélamies sadarboties, lai parliecindtos,
ka vini neiesaistas darbibas, kas ir uzskatamas vai var tikt uztvertas ka kukuloSana vai korupcija.

Minétos noteikumus més piemérojam, ari iesaistoties publiskajos iepirkumos.

levéerot igumu noslégsanas un parakstiSanas procediras

Més vienmeér ieverojam iek$gjas proceduras attiecibd uz iepirkumu un ligumu noslégsanu, kurds reguléti
noteikumi par partneru izvéli, igumu sagatavosanu un parakstisanu un saistiou uznemsanos.

Meés rikojamies ar atbilstosSu rGpibu un uzmanibu, lai nodrosindtu o, ka jebkura mutiska vai rakstiska
apmaina netiktu interpretéta ka vienoSanas.

Ikvienu ligumu Zentiva vardd apstiprina, iekséji parskata un paraksta fikai pilnvarotas personas.
leteicams izmantot Zentiva dokumentu paraugus.

No musu ligumpartneriem tiek sagaidits, ka vini ieveros visus konkrétaja valstt piemérojamos standartus
un musu uznémuma standartus, it pasi attiecibd uz cilvéktiesibdm un darba apstdkliem, kas atbilst
Starptautiskas Darba organizacijas pamatprincipiem.

Més vienmeér rlpéjamies par savu ligumpartneru reputdciju un nodroSindm iesaistito treSo personu
uzticamibas parbaudi.

Més ieverojam veél lieldku piesardzibu un vél stingrakus noteikumus, ja Zentfiva iesaistds iepirkuma
procedurds vai ligumattiecibds ar valsts iestadi.
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Piezime:

lespéjamu bridinGjuma signdlu pieméri:
tres§as personas reputacija;

llgumos nav konkréti noteikti katras
llguma puses piendkumi;

lieli un nepamatoti avansa maksdjumi
saistibd ar komisijas maksam ar
starpniekiem vai konsultantiem
noslégtajos ligumos; vai

rékind noradita nekonkréta informdacija.

ZSNTIVA

Kas ir kukulis?

Kukulis var bdt jebkas, kam ir kada vertiba. Ta
ir darbiba, kad citai personai tiek pieddva-
ta, apsolita vai dota finansidla vai cita veida
prieksrociba vai labums ar nodomu pandkt
neatlautu uznéméjdarbibas vai publiskds
funkcijas izpildi, it pasi, lai pandktu kadu dar-
bibu vai bezdarbibu, kas ir saistita ar konkrétds
personas darba piendkumiem vai amatu.
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Aizliegta ir pat pasiva korupcija

Pasiva korupcija nozimé&, ka valsts
amatpersona  vai  jebkura cita
persona pieprasa vai iegdst naudas,
davanu, pakalpojumu vai citu labumu
piedavajumus vai apsolijumus noltkad
pandkt darbibu vai bezdarbibu, kas ir
saistita ar konkrétds personas darba
piendkumiem vai amatu.

Piezime:

Tam javelta ipasa uzmaniba, sadarbojoties ar valsts amatpersonam, politikiem un
politiskajam partijam

Més varam privati veltit savu laiku un lidzek|us un citadi atbalstit kandiddtus, partijas un pilsoniskas
organizacijas, fomér, istenojot Sis politiskds darbibas, més nekad neprezentéjam sevi ka Zentiva
parstavjus, un mums ir aizliegts Sim darbibdm izmantot Zentiva mantu.

Més neesam pilnvaroti tiesi vai netiesi iesaistit Zentiva jebkura veida atbalsta sniegSand politiskajai
partijai vai politiskajom kandidatam vai kdda veidd saistit Zentiva ar §o partiju vai kandidatu
politisko darbibu.

23
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D) leverot citas prasibas attieciba uz sadarbibu ar treSajam personam

\@% Vienmér, kad més sadarbojamies ar freSajam persondm, més stingri ieverojam visus normafivo aktu
: un ieksgjos noteikumus, it 1pasdi saistiod ar iepirkumu, liguma noslégdanu un korupcijas un kukulosanas
aizliegumu.

\@% Pirms jebkuras sadarbibas ir nepiecieSams padrbaudit, vai ta ir afjauta, k& ari japdrbauda iespéjamu
: ierobezojumu pastavésana.

(l
X‘% Principd mérka davindjumam vai lidzigam ziedojumam, vai sponsorésanai, kas nav paredzéta veselibas
aprupes specidlistiem, ir nepiecieSama centrdla limena piekrisana. Sikaka informacija ir noteikta Zentiva
ieksejos noteikumos.

X‘% Ja més sniedzam kada veida davanu vai nodrosinam izklaidi freSajam persondm, masu riciba nedrikst
: radit prieksstatu, ka ta ir neatbilstoSa un kas tadéjadi varétu bt par iemeslu tam, ka Zentiva vai treSajam
persondm tiek piemérota civiltiesiska vai krimindltiesiska atbildiba un sankcijas, k& arl var kaitét gan
Zentiva, gan treSas personas reputacijai. Ladzu, vienmeér ieveérojiet Zentiva politikas, vietéjo likumdoSanu
un piemerojamos noteikumus.

\%% Més vienmér nodrosinam jebkuras sadarbibas ar freSajam persondm caurskatamibu un, ja tas paredzéts
tiestou aktos vai iek§éjas procedurds - izpauzam visu nepiecieSamo informaciju par $adu sadarbibu.

\@% Més nekad neistenojam nekada veida pasdkumus par labu freSajdm persondm bez noteikta
: pamatojuma.

X‘% Aftiecibd uz pasakumiem més ievérojam iek§éjas prasibas, it fpasi attiecibd uz iesaistitajam ieinteresétajam
persondm, dalibniekiem, viesnicdm, celojumu organizéSanu un norises vietam (pieméram, pasakumu
norises vietas nedrikst but galvenokart zindmas kd izklaides

vai atpuUtas vietas vai luksusa atputas vietas).

(1l
E% Attiecibd uz pasdkumiem més ievérojam to, ka
pavadosajam persondm n a Y

atlauts apmeklét
Zentiva pasakumus.
Turkldt  Zentiva nesedz
pavadoso personu

fransporta izdevumus
vai nesniedz lidziga veida
atbalstu.

§% Ari tad, ja més sponsor&jam
B fre$Gs personas pasakumu,
parliecindmies par to, ka fiek
ievérotiieprieks minétie noteikumi
saistiod ar pasakumiem.

Piezime:

Sadarbojoties ar veselibas aprlpes specidlistiem, pacientiem, pacientu aizstavjiem un grupdm, var tikt
pieméroti stingraki noteikumi. Ladzam skatit §a kodeksa 1B iedaju un 3E iedalu.
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E) leverotstingrakus noteikumus sadarbiba ar veselibas aprupes specialistiem

Més varam iesaistit veselibas aprapes specidlistus pakalpojumu sniegSand Zentiva, ja ir izpilditas visas
~" tiesiskas uniek§éjas prasioas unjoipasitad,ja pastav patiesa nepieciesamiba péc sadiem pakalpojumiem.

% Sadarbiba ar veselibas apripes specidlistiem més stingri ievérojam normatfivo aktu un iek§ejds prasibas,

it Toasi saistibd ar reklamu.

% Més nekad neietekméjam veselibas aprupes specidlistus tadd veidad, kas ir pretfrund normativo aktu

noteikumiem vai masu ieksgjiem noteikumiem.

% Més reizém varam sniegt izglitojosus materidlus, nedargas davanas un mediciniskas aprdpes priekSmetus

Sl

veselibas aprlpes specidlistam saskand ar piemérojamajiem normativajiem aktiem un attiecigajd valsti
spéka esoSajam prasibam, tomér nekad ne ka personigu labumu vai kd lidzekli, lai neat]auti iefekmétu $o
veselibas aprupes specidlistu.

Nav atlauts veikt jebkada veida ziedojumus veselibas apripes specidlistiem, iznemot iepriekSminétos
priekSmetus vai atbalstu veselibas aprlpes specidlistu apmacibai.

Maksajumi nauda vai naudas ekvivalentos (pieméram, davanu kartes) ir aizliegti un veselibas aprlpes
specidlistiem nedrikst tikt piedavati.

Més varam finansidli sponsorét pasakumus, kas paredzéti veselibas aprlpes specidlistiem, ar nosacijumu,
ka pasakumi ir aktudli veselibas aprlpes specidlistiem un atbilst Zentiva arstniecibas jomam vai
uznéméjdarbibas infereseém, un §ada sponsorésana netiek izmantota veselibas apripes specidlistu
atputas vai izklaides noldkos

Més nekad |Jaunpratigi neizmantojam kada pasdkuma sponsorésanu ka veidu, lai netiesi finansétu vai
atbalstitu tadu darbibu, ko veselibas aprapes specidlisti nevarétu likumigi veikt pasi.

Més varam atbalstit veselibas aprlipes specidlistu vai citu zindtnisko ekspertu dalibu fre§as personas
pasakumdad fikai tada gadijuma, ja tiek ieverotas musu etikas prasibas.

Piezime:

Izpratne par o, kas ir “nedargs”, var atskirties atkariod no konkrétds valsts, kurd darbojas Zentiva.

Piezime:

Atlauto priekSmetu piemeéri, ja ir izpilditas paréjas prasibas

Mediciniskds aprlpes priekimeti var bdf, Davanas var but pildspalvas vai blocini ar
pieméram, anatomiskais modelis lietoSanai Zimola nosaukumu
apskates telpd vai medicinas macibu gramatas

25
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Piezime:

Ar pakalpojumu tiek izprastas
dazada veida aktivitates, pieméram,
iesaiste:

konsultativajas padomeés;

vieslekcijas;

daliba izpéte;

daliba izpétes grupas;
firgus izpéte;

apmacibd un izglitoSana par
produktiem;

konsultéSana (pieméram,
bibliografijas meklésana, uznémuma
iekSiené izstradato materidlu
parskatisana)

citas attiecigds sapulces,
padomeés un komitejas.

Piezime:

Informdciju par sadarbibu ar pacientiem, pacientu aizstavjiem un grupdm
lGdzam skatit G kodeksa 1. iedala.
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UZNEMUMA INTERESU AIZSARDZIBA

D

Deguns simbolizé uznémuma inferesu aizsardzibu un o, ka més visi esam gatavi aizsargat Zentiva, vél pat
pirms gaisa ir jausamas briesmas. Aizsardziba attiecas ne tikai uz Zentiva ipasumu vien. Més aizsargdjam ari
Zentiva télu un reputdciju. Batiska jebkuras aizsardzibas dala ir ari preventiva jebkura riska samazind$ana. Lai
fo pandktu, visiem ar darbu saistitajiem Iémumiem un darbibdm vienmér jabat saskand ar visam iekséjam
procediiram un Zentiva interesém, neatkarigi no ta, vai §im interesém ir finan$u vai socidls raksturs. Argji més
nekad nedaldmies ar konfidencialu informaciju, més ieverojam atbildigas komunikdcijas principus, it pasi
saistibd ar socidlajiem medijiem, un més vienmér pafturam pratd, ka Zentiva vardd var rundt tikai specidl
tam pilnvaroti darbinieki. Iek$&ji més esam apnémusies sapratigi izmantot Zentiva mantu, més nodrosinam
rupigu gramatvedibu un uzskaiti, un més vienmér nodrodindm jebkura, pat tikai potencidla, interesu
konflikta caurskatdmibu un apzindmies savus ierobezojumus saistiod ar iekséjas informacijas Jaunpratigu
izmantosSanu.
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leverot informacijas
konfidencialitati

Més apzindmies, ka sensitiva zindtniska,
tehniskd un komercidlad informacija ir
Zentiva uznémeéjdarbibas pamata.

Tadé| més istenojam jebkurus iesp&jamos
pasdkumus, lai saglabdtu visas ar Zenti-
va, tas darijumu partneriem, konkurenti-
em, darbiniekiem un lidzigdm persondm
saistitas informacijas konfidencialitati, kas
nav publiski pieejama, neatkarigi no 14,
vai 81 informacija uzskatama par sensitivu
vai konfidencidlu.

Més pielietojam veselo saprdtu un nekad
pat nejausi - pieméram, sabiedriskaja
fransportd - nedaldmies ar konfidencidlu
informdciju vai jebkuru citu informaciju,
kas nav publiski zindma arpus Zentiva.

Pat Zentiva iekSiené meés vienmer
cenSamies noverst jebkuru iesp&jamu in-
formacijas iek§€jo nopladi.

Tikai specidli pilnvarotas personas péc
kompetento iestdzu pieprasijuma drikst
sniegt normaftivajos aktos paredzéto in-
formaciju Zentiva vardd un tikai tad, ja ir
sanéemusas atbilstoSu piekriSanu.

Més saviem vaditgjiem zinojam par visdm
situdcijam, kas var pdrkdpt vai mazindt,
kaut tikai potencidli, jebkuras sensitivas
vai konfidencidlas informdcijas drosibu
vai konfidencialitati.

Lai piendacigi aizsargdtu konfidencialu in-
formaciju, més ievérojam noteikumus par
Zentiva mantas izmantosanu, IT drosibu,
atbildigu aréjo komunikaciju, uzskaites
parvaldibu, datu privatumu, ka ari citiem
noteikumiem, kas saistiti ar konfidencial-
itati.
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Piezime:

Konfidenciala informacija ir jebkura informacija, neraugoties uz tas ieguves avotu, kas nav publiski
zindma un kas ir jaaizsargd no neatbilstodas izmmantoSanas vai izpausanas ta iemesla dél, ka sada
izmantoSana vai izpauSana var potencidli kaitét Zentiva vai treSajai personai.
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Piezime:

Aizsargdjamas informdcijas pieméri:
intelektualais pasums un precu zimes;

Zentiva uznéméjdarbibas un finansialais stavoklis;

stratégiskie/biznesa plani, tostarp jebkura cenu noteik§anas, marketinga un pardosanas
informdacija;

pacientu un darbinieku dokumentacija;

kliniskie dati, izpétes un tehniskie dati, izgudrojumi, inovacijas;
razoSanas tehnologija;

notiekosas tiesvedibas;

ieprieks$ejas, pasreizé€jas un potencidlas affiecibas ar klientiem, tostarp §adu darijumu
attiecibu nosacijumi; un

jebkura informacija, kas ir sanemta no freSajam persondm, Zentivai uznemoties Sis
informdacijas konfidencialitates aizsardzibas un ierobezotas izmanto§anas piendkumu.
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Atbildigi izmantot socialos medijus un cita veida medijus

~ o

{

Més izprotam socidlo mediju un citu mediju komunikdcijas nozimi, jo tikaitad, ja rkojamies atbildigi Saja
jomad, més varam aizsargdt Zentiva t&élu un reputdciju no negativas ietekmes.

Més nekad nekomunicéjam Zentiva vardad, iznemaot, ja esam specidlitam pilnvarots darbinieks un aritad
mes jebkurd gadijuma ievérojam uznémuma oficidlo nostdju, par ko pandkta vienosands uzneémuma
iekSiene, un nekad neizpauzam konfidencialu informaciju.

oo
L\

Izmantojot jebkddu mediju, més vienmeér pielietojam veselo sapratu un istfenojam vismaz tadus pasus
piesardzibas pasdkumus, ka tad, ja més komunicétu savu infereSu vardad, jo més apzindmies, ka jebkura
izpausta informadcija var tikt izmantota, lai apdraudétu Zentiva drosibu un citas infereses, it 1pasi, ja vardi
nav rapigi izveléti.

oo
A=

Attiecibd uz socidlgjiem medijiem més
apzindmies jaunds iespé&jas un  riskus,
ko rada socidlie mediji komunikdcijas
jomd, neraugoties uz to, vai §i
komunikacija ir saistita ar privato dzivi
vai darbu (pieméram, komentégjot
kolega ierakstu).

R
\&]

{

Més paturam pratd, ka jebkurs
ieraksts socidlajos medijos var but
globali pieejams neierobezotu laika
periodu un ka izpaustas informacijas
konfidencialitGte un viengabalainiba
netiek nodrosinata. Ta rezultata
ieraksts, kas ir fiesisks un socidli
pienemams  vietgjd  limeni,
var tikt uztverts kG nepareizs,
aizvainojoss vai prettiesisks.

R
\&]

{

Viens no atbildigas
komunikdcijas

R
A&

{

elementiem ir
zinoSana par
jebkuriem  svarigiem
komentdriem vai

diskusijam fimekll, uz
kurdm Zentiva bdatu
jareageé.
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leverojiet:

Ipasa uzmaniba javelta $adam situacijam

(( ) Mediji Tev 100z izteikties par savu darba devéju.

(( , Tu komenté sava koléga Facebook lapu.

(( Tu vélies dalities ar fotografiju no uznémuma pasakuma.

C. leverot uzskaites parvaldibu un finansu proceduras

i) Més zindm, ka preciza, patiesa un skaidra gramatvediba, kd ari cita veida uzskaite ir pamatd jebkuram
pienemtajam IEmumam, tadé] més ieverojam visas iek§ejas proceduras saistibd ar uzskaites parvaldibu
un jo Tpasi uzsverot ar finansém saistitu uzskaiti.

i) Més ievérojam tiesibu aktus vai starptautiskos standartus, atbilstosi kuru prasibam Zentiva atseviskos
gadijumos ir jaievéro Tpasa uzskaites kartiba.

i) Sagatavojot parskatus, més nekad nesniedzam nepatiesu vai maldinosu informaciju.

({\) Ja tas pieprasits saskand ar normativajiem aktiem vai iek§éjam procedaram, més atklati izpauzam visu
pieprasito informdaciju.

D. Zentiva mantas aizsardziba

(L) Més esam apnémusies sargat Zentiva mantu, tostarp gan materidlos, gan nemateridlos aktivus, jo fie
mums kalpo masu ikdienas darba.

J Lai atbilstosi sargatu Zentiva mantu, més stingri ievérojam ikvienu iek§&jo procediru, kas regulé ne tikai
‘\_) W v - v
fizisko drosibu, bet art IT drosibu.

J\) Attiecibd uz Zentiva mantu jodnordda, ka més to neizmantojam taddm akfivitdtém, kas nav saistitas ar
Zentiva darbibu un to neiznomadjam treSajam persondm, ja vien par to nav iepriek$€jas vienoSanads.

({\) Meés pielietojam savu veselo saprdtu un izturamies pret Zentiva mantu tapat, kd izturétos pasi pret savu
mantu

Piezime:

Zentiva mantas piemeéri

Materialie akfivi: Nemateridalie aktivi:
iekartas, transportlidzekli, datortehnika, krajumi, programmatdra, intelektudlais ipasums,
dokumenti, inventars u.c. tfehnologija, informacija u.c.
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Informeét par personigajiem interesu konfliktiem

Lai aizsargdtu Zentiva no jebkura iesp&jama kaitéjuma, més rapigi izvértéjam jebkuru situdciju un
vienmeér cenSamies novérst tadu situaciju, kas varétu radit personigu intereSu konfliktu, it Tpasi, ja var
ciest masu uznémeéjdarbibas pamatd esoSo Iemumu objektivitate.

Més saprotam, ka katrs vértigais priekSmets, izklaide vai davana, kas mums tiek piedavata, neatkarigi no
tas vertibas, ir janovérté saskand ar musu politiku un jaievéro attiecigais process (pieméeram, jainformée
iekséji, izmantojot 1pasi tam paredzétu veidlapu, kad nepiecieSams, pieklajigs afteikums / atgrieSana

utt.).

Jarodas vaivarétu rasties situdcija, kad masu personigds intereses varétu bat pretrund Zentiva interesém,
meés vienmér pielietojam veselo saprafu un esam atklati Zentiva priek$a, un més nekad nekaitéjam
Zentiva interesém.

Tadé| més:
- informé&jam par jebkuru, pat tikai potencidlu, intereSu konfliktu, ievérojot ieksgjo procedaru;

- parliecindmies par to, ka arl tds musu darbibas, kas nav verstas uz pelnas gusanu, ir saskand ar
Zentiva politiku par intereSu konfliktu;

- neiesaistdm Zentiva nekdda veida politiskajdas akfivitatés;
- nepiedaldamies tadu IEmumu pienemsanas procesd, kurd més nevaram but pilnigi objektivi;
- izvértéjam ari iespéjamos infereSu konfliktus saistibd ar musu fuvinieku inferesém; un

- vienmeér ievérojam normativos aktus, piemérojamos iek§éjos noteikumus un vietéjds parazas.

Piezime:

Interesu konflikts ir jebkura situdcija, kad pastav risks, ka Tavas personigads infereses ir pretrund Zentiva
likumigajam uznéméjdarbibas interesem vai, raugoties no malas, var radit iespaidu, ka pastav Sadas
intereSu prefrunas.

Piezime:

Apzinies, ka vari nondkt intereSu konflikta situdcija ar tad, ja fiek skartas tavu gimenes locek|u vai
sqistTto personu intereses.
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levérot noteikumus par ieksSéjas informacijas izmantosanu

Més vienmér nodroSindm iek$éjas informdcijas konfidencialitati, ja vien Zentiva iekSiené nav citas
vienosands.

ieguldijumus saistibd ar §o finansu instrumentu Zentiva pazinotaja partraukuma perioda (ja attiecindms).

Més ievérojam noteikumus ne tikai saistibd ar Zentiva akcijam, bet ari ar tadu treSo personu akcijam, ar
kuram Zentiva risina sarunas vai savstarpéju stridu.

Piezimes:

lekséjas informacijas launpratiga izmantosana ir vértspapira pirkiana vai pardosana, ja ir

pieejama publiski neizpausta butiska informacija, kas ir tiesi vai netiesi saistita ar So vertspapiru

lek$éjas informacijas pieméri:

finan$u rezultati;

priekslikumi par iegadi vai nodalisanu;

svarigi pétijlumu rezultati;

tirdzniecibas atlaujas pieskirsana jaunam produktam;
liela apméra liguma zaudésana vai iegusana; un

notiekosa tiesvediba

Piezime:

Stkakai informdcijai vai konsultacijam lddzam
sazindties ar Juridisko vai Finansu departamentu.

~

-
-
-
o
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&> DROSME RUNAT

Mute simbolizé muUsu uzdrikstéSanos rundt. Zentiva darijumu principiem ir vértiba tikai tad, ja darbiniekiem
nav bail paust jebkadas savas bazas, uzdot jebkuru jautdjumu vai izteikt jelbokuru ierosindjumu. Drosme runat
ir pamats uzticibas veidosanai gan iek§é&ji, gan aréji. Tadé| Zentiva nodrosina piekluvi atbilstosiem lidzekliem,
ja kads velas paust savas bazas labad ficibd un bez Jaunpratiga nodoma. Zentiva isteno nenosodisanas
pieeju jebkuru labticigi paustu bazu gadijuma.

Kas tiek saprasts ar bazam?

Bazas ir iespé&jami nelikumigas vai neétiskas situdcijas un uzvediba, ar kuru tiek parkapti vai attiecibd uz
kuriem pastav aizdomas, ka ndakotné tiks parkdpti normativie akti, noteikumi, nozares ricibas kodeksi, Zentiva
politikas un standarti vai jebkuri $ajd kodeksd noraditie principi. Pieméri ir aizskar§ana, krapnieciba, datu
privatuma parkdpums, konfidencidlas informacijas izpausana vai pat nozimigs ieksgjas kontroles trikums.

Kad par tam ir jaruna?

Més aicindm Tevi rundt, ja Tev ir radusds kadas bazas labad ticibd un bez Jaunpratiga nodoma vai ja velies
uzdot jebkuru jautdjumu par atbilstibu. Ja Tu esi persona, kura zino par bazam, Tu vairdk nekd jebkurs cits
fiec mudindts zinot par visdm bazdm, kas nondk tava redzeslokd, jebkurai Zentiva par atbilstiou atbildigajai
amatpersonai vai Zentiva zinoSanas linijai, citadi ar Tavu uzvedibu varétu uztvert ar bazam.

Piezime:

Apzinies, ka ir daudz labdk zinot tad, kad bazas ir tikai potencidlas vai nelielas, lai noverstu iespéju, ka
tas k|Ust butiskas.
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Ar ko ir jasazinas?

Darbinieki var sazindties ar saviem tieSajiem vaditgjiem vai citiem vaditgjiem, vietéjo persondla vaditaju, par
atbilstibu atbildigo amatpersonu vai zinot pa Zentiva zinoSanas liniju. Darbinieki var ari tiesi sazindties ar kon-
krétd departamenta direktoru vai vaditdju, uz kuru bazas tiesi aftiecas. Turklat var bat pieejami ipasi kandli
zinoSanai saistibd ar Joti konkretam jomam (pieméram, veselibas aizsardzibas, darba drosdibas un vides joma,
IT drosibas, kvalitdtes vai farmakovigilances joma).

Tomér darbinieki tiek mudindti paust bazas tiesi Atbilstioas nodrosindsanas departamentam (Compliance
Department), vérsoties pie attiecigas par atbilstiou atbildigds amatpersonas vai izmnantojot Zentiva zinoSanas
Iiniju (kontakfinformacija pieejama §a kodeksa beigas).

Tiek sagaidits, ka visas iepriekSminétds personas objektivi uzklausis tfavas bazas un tas atrisinas bez vil-
cindsanas, profesiondli un ievérojot anonimitdti.

Kada ir procedura?

Kad esat paudusi savas bazas, kontaktpersona nekavéjoties, profesiondli un ievérojot anonimitati, apstradds
$o jautajumu saskand ar Zentiva politiku par zinoSanu. Ja Tu nenoradisi, ka vélies palikt anonims, Tavs vards
un uzvards tiks saglabdts, lai nodrosindtu efektivaku procedlru un rezultatu apsekosanu. Personas, par kuru
rictou ir zinots, tiks informétas péc iespéjas drizak saistioa ar jebkuru nepiecieSamu sakotnéjo izmeklésanu.
Sadarbibu var I0gt ar no citiem saistitajiem departamentiem. Lemumu par nepiecieSamo ricibu pienem
attiecigais departaments.

Stkaku informaciju Iadzam skatit Zentiva globdlaja politikd par zinoSanu (Zentiva Global Policy on Speak-Up).

Kada ir Atbilstibas komitejas (Compliance Commitiee) loma?

Raugoties visparigi, komitejas galvend loma ir veicindt un nodrosindt visu ar atbilstiou saistito elementu
efekfivitati un uzraudzit saistito proceduru efektivitati Zentiva. Saistiba ar Zentiva globalo politiku par zinosanu
komitejas galvend loma ir pienemt, izvértét un risindt paustas bazas.

Sikaku informaciju par Atbilstibas komiteju I[Gdzam skatit Zentiva globdlajd politikd par Atbilstibas komitejas
izveidi.

Kapéc mums ir nepiecieSsama zinosanas linija ka papildu resurss?

Sis lnijas mérkis ir nodrosinat drodu veidu jautdjumu uzdo$anai vai bazu paudanai saistibd ar Zentiva. Zinosanas
liniju parasti izvélas, ja persona vélas palikt anonima vai vienkarsi nevélas So jautajumu apspriest kiatienée.
Vai bazu pausana var man kaitet?

Tu vari paust bazas vai uzdot jautGjumus, nebaidoties no represijam vai nosodijuma, pat tad, ja zinotie fakfi
izrddds neprecizi vai netiek veiktas nekddas turpmakas darbibas, kamer vien esi rikojies laba ticibd un bez
jebkdada Jaunpratiga nodoma.

Vai tiek piemérotas kadas sankcijas, ja bazas izradas pamatotas?

Ja izmekléSanas laika tiek konstatéts, ka paustas bazas nordda uz normativo aktu, iek§&jo proceddru vai
$aja kodeksd noradito principu pdrkdpumu vai jebkuru citu prettiesisku praksi, kas var paklaut Zentiva
nevajadzigam riskam, tiks pieméroti korektiva rakstura pasdakumi un/vai disciplindrsodi un/vai uzsakta
tiesvediba.
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Atbilstibas un zinosanas linijas kontaktinformacija:

(speka no 2018. gada 12. novembra)

compliance@zentiva.com
falruna Nr.: +420 267 242 440
mobild talruna Nr.: +420 725 986 555
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ZentivasstastsparVeselasapratakodeksu-Zentivasupersieviete
e

Kristina, kura Zentiva
Affistibas

departamenta.

departamentad tu

strada?

Oho! Un ka tas nakas, ka tu ilustréji
Zentiva Veseld saprata kodeksu?

Nu, man patik Zzimét un
izgudrot jaunas lietas, to
darot, jatos laimiga! Un

man |oti patik izaicingjumi!
AfSkirt Zentiva no citiem
lieliem uznémumiem ar

pirmaja acumirkli Skietami
nebutisku detalu - UKk,

Labs darbins! Paldies, Kristina! Un visiem

Zentiva darbiniekiem, kuri dara labu
izaicindjums, kuram es

nespéju pretoties -)

darbu, bet ne tik vizudli saredzamu;-)

J
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