ZSNTIVA

DATU KONFIDENCIALITATES PAZINOJUMS
VERSIJA APSKATITA 23.10.2023

Cienijama kundze / kungs!

Nemot vera noteikumus Eiropas Parlamenta un Padomes 2016. gada 27. aprila Regula (ES) 2016/679
par fizisko personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un $adu datu brivu apriti un atcel
Direktivu 95/ 46/EK (Vispariga datu aizsardzibas regula, “VDAR”) un valsts tiesibu akti par personas
datu aizsardzibu un drosibu

mes, Zentiva Group a.s. filiale Latvija (turpmak teksta “Uznémums”), kas ietilpst Zentiva uznémumu
grupa, kopa ar citiem juridiskiem veidojumiem un juridiskam personam (Zentiva Group ietilpsto$o
juridisko personu un veidojumu sarakstu varat apskatit Seit), ka personas datu parzinis saskana ar
VDAR 1. panta 1. punktu. 13. un 14. pantu, ar So siki apraksta sekojoso:

(A) Veidi, kada Uznémums iegiist Juisu personas datus
Parasti Uznémums iegiist personas datus tie$i no Jums.

Var biit ari situacijas, kad més ieglistam JGsu personas datus no citiem avotiem. Veicot savu
uznémeéjdarbibu, més varam iegiit Jusu personas datus jebkada veida (pieméram: klatienes parrunas,
telefona sarunas vai rakstiski, elektroniski un/vai papira formata):

i. no citam publiskam vai privatam juridiskam personam ar vai bez juridiskas personas statusa
(pieméram, no Jusu darba dev€ja un 1pasos apstaklos, ko pielauj VDAR un/vai vietgjie
noteikumi); un/vai

ii. no ligumpartneriem (pieméram: IQVIA AG, Dorfplatz 4, 6330 Cham, Sveice); un/vai
iii. no citam juridiskiem veidojumiem/personam, kas ietilpst Zentiva Group.

(B) Kadus personas datus més apstradajam?
Personas dati, kurus meés glabajam un apstradajam $aja sadala noraditajiem mérkiem, ir:

v Identifikacijas dati (pieméram: Jusu vards, uzvards, personas kods, Jusu paraksts un cita
informacija). lesp&jams, esat brivpratigi sniedzis mums savu informaciju, aizpildot piekriSanas
veidlapu, vai nu tieSi vai elektroniski sazinoties ar Jums, vai arT m&s to esam ieguvusi no
profesionaliem uzzinu katalogiem vai citiem publiski pieejamiem avotiem.

v Profesionalie dati (pieméram: Jusu darba vieta, CV, nodarboSanas, profesija, darbs, amats,
specialitate, profesionalais grads, augstskolas nosaukums, licences numurs / zimoga kods,
izglitibas iestade un forma, atskaite par apmeklgjumu); Jus varétu biit mums devis brivpratigi
Jasu informaciju, aizpildot piekrisanas veidlapu, vai nu tie$i sazinoties ar Jums, vai izmantojot
elektroniskos sazinas lidzeklus, vai arT mées, iesp&jams, esam to ieguvusi no profesionaliem
katalogiem vai citiem publiski pieejamiem avotiem. Uznegmums IQVIA arT sniedz mums Jasu
pamata kontaktinformaciju turpmakaja sadala noraditajiem merkiem.

v Informacija par misu mijiedarbibu: més dokumentgjam un icklaujam savos klientu attiecibu
parvaldibas rikos un izdevumu uzraudzibas rikos informaciju par misu medicinas parstavja
apmekl&jumu, par Jisu profesionalajam interes€m, Jisu mijiedarbibu ar mums tiesi, pasakumu
laika un/vai, pieméram, izmantojot e-pastu, izdevumiem, kas saistiti ar tieSo mijiedarbibu,
citiem izdevumiem utt.;

v Kontakta informacija (pieméram: talruna numurs, e-pasta adrese, darba vietas adrese (darba
vieta) elektroniskas komunikacijas saturs).
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(C) Kadiem noliikiem més izmantojam Jisu personas datus un uz kada juridiska pamata?

Megs apstradajam Jiisu datus, lai parvalditu miisu attiecibas ar Jums ka veselibas apriipes specialistiem
(turpmak ar1 “VAS”), tostarp sadiem noliikiem un balstoties uz sekojosiem juridiskiem pamatiem:

NOLUKS UN APSTRADES DARBIBA

JURIDISKAIS PAMATS

1) Visparéja komunikacija:

a) Misu medicinas parstavju apmeklgjumi
un/vai zvani un/vai e-pasta stitiSana, lai sniegtu
Jums atjauninatu informaciju par misu
produktiem un misu pakalpojumiem un atbild&tu
uz Jasu specifiskajiem jautajumiem par
medicinisku informaciju;

e Pirmas saskarsmes gadijuma ar VAS 1 datu
apstrades darbiba ir balstita Uz Uznémuma
likumigajam interesém ieplanot viziti ar Jums,
lai Jus tieSi inform&tu par misu produktiem un
pakalpojumiem. ST apstrades darbiba ir izdeviga
mums, jo ta lauj inform&t par miisu produktiem
un pakalpojumiem, ka arT ta ir vajadziga
veselibas apriipes specialistiem, lai vini biitu
informéti par piedavajumiem un
pakalpojumiem, kas pieejami vinu attiecigaja
profesionalaja nozare.

e Attieciba uz  visiem  turpmakajiem
apmekl&jumiem / zvaniem / e-pasta sazinpai
juridiskais pamats ir Jiisu sniegta piekriSana.
Sada pickrisana var biit sniegta ar skaidru
apstiprinosu  darbibu, kas atspogulo datu
subjekta brivas, konkrétas, informétas un
neparprotamas gribas izpausmi pienemt datu
apstradi.

2) Marketinga komunikacija:

b) Marketinga materialu nosiitisana
izmantojot elektroniskos plassazinas Iidzeklus un
tieSo marketingu, izmantojot noteikti izvélétus
kanalus, lai informe&tu par jaunumiem vai
aktivitatem, kas varétu Jiis interesét. Saja zina
més varam arl analizét, ka Jas tos izmantojat
(pieméram, ja noklikSkinat uz sanemtajam
saitém).

Saistiba ar So mérki Jus tiksiet informé&ts par
TpaSiem apstrades nosactjumiem un ieprieks
bisiet devis savu piekriSanu katram no mérkiem
un sazinas kanaliem;

c) Ar medicinas/veselibas nozari saistitu
aptauju un tirgus pétijumu veikSana;

o Juridiskais pamats $adiem merkiem (b, c) ir
Jiisu sniegta piekriSana. Sada piekriSana var
bt sniegta ar skaidru apstiprinosu darbibu, kas
atspogulo datu subjekta brivas, konkrétas,
inform&tas un neparprotamas gribas izpausmi
pienemt datu apstradi.

Sis apstrades darbibas ir izdeviga ari datu
subjektiem, jo viniem ir iesp&ja paplasinat savu

kontaktu tiklu un pilnveidot zinasanas,
apmeklgjot sanaksmes un apmacibas.
Apstrades  darbiba  tiek  uzskatita  par

nepiecieSamu un sapratigu, jo ta palidz mums
sasniegt miisu marketinga mérkus, nemot veéra
(i) datu raksturu, tas ir, identifikacijas un
profesionalo informaciju par VAS; (ii) veidu, ka
Sie dati tiek apstradati, lai parvalditu misu
attiecibas ar Siem datu subjektiem; iii) un datu
subjektu pamatotas ceribas no §is apstrades; Mes
varam secinat, ka $Ts apstrades ietekme nav
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d) Aicina$ana uz zinatniskam vai medicinas
sanaksmém un medicinas/veselibas jomas
apmiacibam. Sadi pasakumi var biit gan miisu
organizgti, gan tadi, kurus sponsoréjam un
uzskatam, ka tie varétu Jus interesét.

invaziva vai nesamériga ar datu subjekta
tiestbam.

e Sis merkis ir balstits uz legitimam
interesém, jO tas ir veids, ka informé&t par musu
produktiem un pakalpojumiem, ka ar veicinat to
atpazistamibu profesionalas veselibas apriipes
vide, veidojot uznémuma t€lu. Tapat tiesiskais
pamats var bit arl ligumsaistibu izpilde vai
pirmsliguma attiecibu administrésana.

3) Atbilstibas mérki:

e) Bezmaksas paraugu izplatiSana masu
recepSu, bezrecepSu un medictnas iericu
produktiem  kontroléta veida, péc Jasu

pieprasijuma un registréjot nepieciesamos datus
izsekojamibas nolikiem;

f) Klientu attiecibu parvaldibas (CRM) /
datu bazu / analiZzu / parskatu / ieks$gjas
statistikas izveide, uztureSana, izstrade un
visparéja parvaldiba, ko Uzpémums veic
attieciba uz: (i) ikdienas medicinas parstavju
darbibam; ii) organizatorisko resursu planosanu
un visparéju vadibu; (iii) viesu dalibas medicinas
veicina$anas pasakumos nodro§inasanai, (iv)
misu mijiedarbibas un sazinas pielagosanai Jusu
specialitatei, profesionalajiem ieradumiem, ka
arl atbilsto$i izraditai interesei par masu
produktiem;

e Attieciba uz recepSu medikamentiem, pamats
sadiem nolakiem ir juridisks pienakums, bet
attieciba uz citiem produktiem - likumigas
intereses.

e |[nformacijas par misu mijiedarbibu un
sazinu (datums, laiks, vieta, mérkis, t€mas un
VAS identifikacijas dati, ka arl
kontaktinformacija), saglabasana, ir arT balstita
uz misu likumigajam interesem saskana ar
VDAR 6.panta, 1. punkta f) apak$punktu, kas
attiecas uz Uznémuma likumigam interesém,
kas uzskaititas dokumenta ar nosaukumu
Privatuma pazinojums, kas pieejams vietné
https://www.zentiva.lv/gdpr/privacy-notice,
sadala (C.2). Likumigas intereses ietver (it
ipasi) noziedzibas vai likumparkapumu
novérSanu, normativo aktu ievéroSanas
nodros§inasanu, Uznémuma tiesibu vai IpaSuma
aizsardzibu;

¢ Dati par viesu dalibu medicinas veicinasanas
pasakumos tiek apstradati pamatojoties uz
juridisko pienakumu izpildi, kas izriet no
lokali piemérojamiem normativajiem aktiem
un/vai nozares pasregulacijas aktiem (&tikas
kodeksiem), ka arT sabiedribas interesés par
veselibu.

Tas lauyj mums uzraudzit misu darbibu &tisko
atbilstibu un veidot vienkarSaku, efektivaku un
personalizétaku komunikaciju ar katru sarunu
biedru, ka arT precizak noteikt katram
piedavajamas preces vai pakalpojumus.

Si apstrade ir izdeviga ari paSiem datu
subjektiem, jo viniem ir iesp&ja sanemt no mums
mijiedarbibu un/vai sazinu personalizeta veida.
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g) Uznémuma juridisko saistibu izpildes
nodroSinasana attieciba uz caurskatamibu
saisttha ar materialo vertibu nodoSanu
(Transfer of value), ko més varam darit Jasu
laba kadas darbibas vai pakalpojuma sniegSanas
rezultata. Saja gadijumd més informésim Jis
Iiguma procesa laika par piemerojamo privatuma
politiku $ai konkr&tajai datu apstradei;

h) IesaistiSanas un Ilidzdalibas piemeérotibas
izverteSana Uzn@muma pasakumos, kliniskajos
petljumos un citos pétijumos, konsultativajas
komitejas, prezentacijas, pakalpojumu
sniegSana, pamatojoties uz papildu [igumiem utt.

Apstrades  darbiba  tiek  uzskatita  par
nepiecieSamu un sapratigu, jo ta layj
personaliz&t miisu mijiedarbibu un/vai sazinu ar
interesentiem, paturot prata, ka (i) datu subjekta
konts sastav no datiem, kurus més iegtistam tikai
no misu paSu avotiem; ii) $adi dati tiek
apstradati ta, lai sazina biitu pielagota datu
subjektu paustajam vélmém; un (iii) attieciba uz
So apstradi ir pamatotas ceribas; M&s varam
secinat, ka §Ts apstrades ietekme nav invaziva
vai nesamériga ar datu subjektu tiestbam.

e Dati par materialo vértibu nodoSanu tiek

apstradati  pamatojoties  uz  juridisko
pienakumu izpildi, kas izriet no lokali
piem&rojamiem normativajiem aktiem un/vai
nozares  paSregulacijas  aktiem  (Stikas

kodeksiem), ka ari sabiedribas interes€s par
veselibu.

Sadas darbibas lauj mums uzraudzit misu
darbibu étisko atbilstibu un veidot vienkarsaku,
efektivaku un personalizétaku komunikaciju ar
katru sarunu biedru, ka arT precizak noteikt
katram piedavajamas preces vai pakalpojumus.

Apstrades  darbiba  tiek  uzskatita  par
nepiecieSsamu un sapratigu, jo ta lauyj
personalizét misu mijiedarbibu un/vai sazinu ar
interesentiem, paturot prata, ka (i) datu subjekta
konts sastav no datiem, kurus mes iegiistam tikai
no misu paSu avotiem; ii) $adi dati tiek
apstradati ta, lai sazina butu pielagota datu
subjektu paustajam vélmeém; un (iii) attieciba uz
$o apstradi ir pamatotas ceribas; M&s varam
secinat, ka §1s apstrades ietekme nav invaziva
vai nesamg@riga ar datu subjektu tiestbam.

e Darbibas ir balstitas uz miisu legitimajam
interesém sazinaties ar specialistiem, ar kuriem
més sadarbojamies, lai veiktu sadarbibas
pasakumus, pieméram, uzzinatu Jasu viedokli
jebkura petijuma, reklam&tu musu produktus un
pakalpojumus utt.

St apstrade ir izdeviga ari $iem datu subjektiem,
jo viniem ir iespgja piedalities kliniskajos
petijumos un citos petijumos, konsultativajas
komitejas utt. Tapat apstrade ir nepiecieSama, jo
ta lauj mums sazinaties ar veselibas apriipes
vides specialistiem, lai vini var€tu piedalities
misu petniecibas aktivitates.
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Tas lauj mums uzraudzit miisu darbibu &tisko
atbilstibu un veidot vienkarsaku, efektivaku un
personalizétaku komunikaciju ar katru sarunu
biedru.

Apstrades  darbiba  tiek  uzskatita  par
nepiecieSamu un sapratigu, jo ta layj
personaliz&t miisu mijiedarbibu un/vai sazinu ar
interesentiem, paturot prata, ka (i) datu subjekta
konts sastav no datiem, kurus més iegtistam tikai
no miisu pasu avotiem; ii) S$adi dati tiek
apstradati ta, lai sazina butu pielagota datu
subjektu paustajam vélme&m; un (iii) attieciba uz
So apstradi ir pamatotas ceribas; M&s varam
secinat, ka §ts apstrades ietekme nav invaziva
vai nesamériga ar datu subjektu tiestbam.

(D) Cik ilgi més glabasim Jasu datus?

Jusu dati tiks glabati tik ilgi, kam@r tie ir pareizi un Jiis bisiet saistiti ar veselibas apriipes profesiju,
laika posma, ko nosaka piemérojamie noteikumi vai nozares paSregulacijas akti, neskarot faktu, ka
juridisko prasibu dg] §is pagaidu periods var tikt pagarinats.

Saistiba ar jebkuru no ieprieks (C) sadala noraditajiem mérkiem un gadijumos, kad mes palaujamies uz
Jasu piekriSanu, Jusu personas dati tiks glabati Iidz bridim, kad atsauksiet savu piekriSanu vai uz 5
(pieciem) gadiem.

(E) Nosacijumi, saskana ar kuriem més varam izpaust Jiisu personas datus
Jusu personas dati ir paredzeti lietosanai Uznémumam ka personas datu parzinim.
Uznémuma apstradatie personas dati var tikt izpausti tikai, lai veicinatu darbibas, kas saistitas ar
iepriek$ (C) sadala aprakstitajiem apstrades noliikiem, ja nepiecieSams un ciktal tas nepiecieSams
likumigam un konkrétam merkim:

v"Jums un/vai Jisu parstavim, ja tads ir;

v’ ar Sabiedribu saistitam pusém (Zentiva Group ietilpsto$o juridisko personu un veidojumu

sarakstu varat apskatit Seit);

V' citiem (Iiguma) partneriem (pieméram: (Iiguma) partneri, kas ir tie$i vai netie$i iesaistiti misu
liguma noslégsana, izpild€, grozisana un/vai izbeigsana, sist€mas un IT riku uzturésana utt.);

v" banku iestadeém saistiba ar jebkada veida lidzeklu parskaitijumu;

v kompetentam valsts iestadém;

v’ ar veselibas apriipi saistitam profesionalam organizacijam;

v’ operativo pakalpojumu sniedz&jiem (pieméram: kurjerpasta, telekomunikaciju, IT, arhivésanas,
logistikas pakalpojumu sniedzgjiem, pasakumu organizatoriem, CRM nodroSinatajiem -
IQVIA AG, Dorfplatz 4, 6330 Cham, Sveice);

v musu konsultantiem (pieméram: auditori, juristi);

v' misu (eso$ajiem vai potencidlajiem) darfjumu partneriem, investoriem, cesionariem, lai

veicinatu darfjumus ar aktiviem (kas var ietvert apvienoSanos, iegadi, debitoru paradu cesiju)
un tikai gadijumos, kad datu apstrades pamata nav Jlsu neparprotama piekrisana.

Ja m&s parsitisim Jusu personas datus arpus Eiropas Savienibas un/vai Eiropas Ekonomikas zonas, tas
tiks darits tikai saskana ar spéka esoSajam tiesibu normam, piemé&rojot atbilstoSus aizsardzibas
pasakumus un informéjot Jus, kad un ja nepiecieSams.
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Jisu personas dati nav paklauti léemumam, kas balstits tikai uz automatisku datu apstradi
(profilésanu).

(F) Jusu tiesibas saistiba ar Jasu personas datiem
Ja vien likuma nav noteikts citadi, Jums ir tiesibas, ko paredz VDAR 15-22. panti, piem&ram:

piekluves tiesibas;

tiesibas uz labojumu;

tiesibas uz dzesanu / tiesibas tikt aizmirstam;

tiesibas ierobezot apstradi;

tiesibas uz datu parnesamibu;

tiesibas iebilst pret apstradi;

tiesibas netikt paklautam lémumam, kas balstits tikai uz automatiz€tu apstradi, tostarp
profilesanu;

v’ tiesibas iesniegt sidzibu ar viet&ja uzraudzibas iestadé — Datu valsts inspekcija.

AN N N N N NN

Papildinformaciju skatiet dokumenta (K) sadala ar nosaukumu Pazinojums par privatumu, kas pieejams
vietné https://www.zentiva.lv/gdpr/privacy-notice.

Ja Juisu personas datu apstrade ir balstita tikai uz Jusu piekri§anu, Jums ir tiesibas jebkura laika atsaukt
savu piekriSanu, neietekmgjot tas apstrades likumibu, kas veikta, pamatojoties uz piekriSanu pirms tas
atsauksanas.

Papildus tiesibam iesniegt siidzibu vietgjai uzraudzibas iestadei Datu valsts inspekcijai, ka noradits
ieprieks, Sadas tiesibas var istenot, nosiitot rakstisku pieprasijumu datu aizsardzibas specialistam,
izmantojot visu vai kadu no talak noraditajam kontaktinformacijam:

v’ e-pasta adrese: DPO (at) zentiva.com; un/vai
v' aizpildot veidlapu, kas pieejama Seit: VDAR forma - Zentiva.lv.

(G) Veids, kada Uznemums glaba Jusu personas datus drosiba

Uzneémums pieliks sapratigas piles, lai aizsargatu Jisu personas datus, kas ir miisu riciba vai musu
kontrolg, ievieSot sapratigus drosibas pasakumus, lai noveérstu nesankcion&tu piekluvi, vakSanu,
izmantoSanu, izpausanu, kope$anu, modific€Sanu vai dzesanu, ka arT citus [idzigus riskus.

(H) §1 Privatuma pazinojuma parskatiSana

Mes regulari parskatam Privatuma pazinojumu bez ieprieks€ja bridinajuma, bet tas stdjas speka
nekavgjoties, un més pazinosim par visiem grozijumiem, izmantojot sazinas lidzeklus, kas mums ir
pieejami, sadarbojoties ar Jums. M&s aicinam Jis periodiski apmekl&t Privatuma pazinojumu, lai batu
informets par to, kd mes apstradajam Jiisu personas datus miisu (iesp&amas) mijiedarbibas konteksta,
ka aprakstits ieprieks (C) sadala.

(1) Ka ar mums sazinaties?

Visi Jusu pieprasijumi, jautajumi vai stidzibas saistiba ar $o pazinojumu par konfidencialitati vai Jasu
personas datu apstradi, tostarp visi pieprasijumi, kas aprakstiti iepriek§ sadala “Jiisu tiesibas”, ir
janosiita rakstiski Zentiva Group datu aizsardzibas specialistam uz $adu adresi e-pasta adrese:
dpo@zentiva.com.
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