


Prieksvards

Zentiva komanda attista izcilu medikamentu
razoSanas uznemumu, nodrosinot miljoniem
pacientu visa Eiropa un arpus tas robezam
ar augstas kvalitates medikamentiem par
pienemamam cenam.

Mums ir seSas SuperpowerZ spe€jas, kas
atspogulo, ka mes ikdiena stradajam, lai
musu veiktas darbibas ir: Atras, Optimalas,
Radosas, Vienotas, leklaujoSas un Atbildigas.
Atbildigas ricibas pamats ir ,darit pareizi"—
masu Etikas kodeksa batiba.

Zentiva strada saskana ar piemerojamiem
tiesibu aktiem un noteikumiem, apzinoties,
ka musu uznemejdarbiba ir balstita uz
uzticesanos un apzinu, ka mes visi kopa
Istenojam musu uznemejdarbibu, ieverojot
etikas principus.
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Izpilddirektora

pazinojums

py 'kviens Zentiva komandas loceklis palidz Zentiva attistities. Zentiva attistoties, aizvien vairak cilvéku
sanem sev nepiecieSamos augstas kvalitates medikamentus par pienemamam cenam. Nodrosinot
medikamentus un sniedzot atbalsta pakalpojumus, Zentiva dod milzigu ieguldijumu sabiedribas

veseliba.

katra Sodien pienemtie lemumi un izdaritas izvéles vértes péc Sodienas standartiem, tacu tapat tos

VErtés art pec nakotnes standartiem.

Plagsazinas lidzek|os ir minéti neskaitami piemeéri, kur lieli uznémumi ar labu reputaciju farmacijas
nozaré ir izdarijusi izvéles, kas konkrétaja bridt Skietami kalpoja uznémuma labakajas interesés, tacu

velak izradijas neatbilstosi pacientiem un veselibas aprupes sistemai, kaitéjot uznémuma reputacijai.

Lidzigi Siem gadijumiem, arT konkurences tiesibu parkapumi ir novedusi pie tiesvedibas ierosinasanas
pret farmacijas uznémumiem no ES un valstu valdibu puses. Turklat ASV ir veiksmigi célusas

apsidzibas pret uznémumiem un fiziskam personam saskana ar Arvalstu koruptivas prakses likumu.

Viens slikts lemums var aizénot gadiem ilguizcilibu, tapéc Zentiva pieprasaikvienam
musu komandas loceklim katru darbibu veikt ne tikai atbilstosi visam prasibam,
bet arf domat vienu soli uz priekSu un uzdot sev jautajumu: ,vai tas ir pareizi?”.
Ja par to nav parliecibas, jautajiet padomu saviem kolégiem un pamatfunkciju
vadibai no Juridiskas, Atbilstibas, Cilvekresursu, Kvalitates un Finansu nodalas.

Ja musu Uznémuma pamanat jebko, kas neskiet pareizi — drosi zinojiet par to.

Zentiva uznémumam ir izcila atbilstibas vésture, un més lepojamies ar masu

sasniegto, tacu skatisimies uz prieksu, par kadu Uznémumu més véelamies k|ut, un

pacelsim masu latinu un standartus, kur vien tas ir iespéjams.“
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Etikas kodekss

1. MUsu misijq,

Musu verfibas,
Musu kodekss

Zentiva uznémuma mus saista musu kopiga misija uzlabot cilvéku dzives kvalitati,
izstradajot un piedavajot augstas kvalitates recepSu medikamentus un patérina zimolu

preces par pieejamam cenam.

lkviens misu piegadatais medikamentu iepakojums palielina to pacientu skaitu,
kuri sanem labako arstéSanu vinu medicinisko vajadzibu apmierinasanai, palidz celt
sabiedribas veselibas apripes standartus un dod ieguldijumu veselibas apripes

sistému ilgtspéja Sodien un nakamajam paaudzem.

MUsu SuperpowerZ spéjas (atri, optimali, radosi, vienoti, ieklaujosi un atbildigi) kopa
ar masu misiju un $o Kodeksu palidz mums pienemt labus Iemumus, risinat problémas

un badt lepniem par to, ko daram.

Sis Kodekss kalpo ka celvedis ikvienam misu pienemtajam Iémumam, neatkarigi no ta,
cik maznozimigs tas Skiet. Més rikojamies saskana ar musu vértibam, ko Tstenojam ar

81 Kodeksa starpniecibu.

Sis Kodekss attiecas uz visiem Zentiva darbiniekiem un ikvienu, kur§ rikojas Zentiva
varda. Taja ir apkopoti pamatprincipi un izklastitas galvenas jomas, kas ir dazadu masu

uznémuma funkciju uzraudziba.

Més darbojamies saskana ar piemérojamiem prakses kodeksiem, kas ir speka valstis,
kuras veicam savas darbibas. Zentiva ir arT ,Medicines for Europe” nozares asociacijas
biedrs un ievéro tas Ricibas kodeksu. Par Zentiva dalibu citas organizacijas varat

uzzinat musu majaslapa.


https://www.medicinesforeurope.com/wp-content/uploads/2016/02/Medicines-for-Europe_Code-of-Conduct.pdf
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2. Musu apnemsanads attieciba
uz pacientiem, kvalitati un drosibu

Zentiva uznémuma pacientu un citu musu apkalpoto cilvéku drosibai ir centrala
loma. Pacienti, veselibas apripes specialisti, tirdzniecibas partneri, likumdevéji un

valdibas uzticas Zentiva razotajiem medikamentiem.

2.1 Miasu medikamentu kvalitate un drosums

MUsu apnemsanas ir nodrosinat, lai visi masu razotie medikamenti atbilst augstiem
kvalitates un droSuma standartiem, ko sagaida ieinteresétas puses un kas ir integréts

musu tirdzniecibas atlaujas un produktu dokumentacija.

Més sadarbojamies ar likumdevéjiem un ieceltajiem inspektoriem/kvalitates
organizacijam, lai nodrosinatu nepartrauktu modribu attieciba uz mdsu piegadato
medikamentu droSumu un efektivitati. MUsu apnemsanas ir iestradatas musu Kvalitates

politika, kas atrodas redzama vieta visos masu razotnés.
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Visi Zentiva kvalitates un drosibas standarti, procesi un sistémas atbilst labai darbibas praksei,
tostarp labai kliniskai, laboratoriju, pétniecibas, razosanas, farmakovigilances un izplatisanas

praksei.

Més uzturam visu musu produktu kvalitati un droSumu, un regulari kontroléjam Sos parametrus.
Katrs solis ir izsekojams un tiek pienacigi registréts, lai garantétu, ka mdsu medikamenti ir
drosi pacientiem.

Més nepartraukti tiecamies uz uzlabojumiem. Més parskatam visu no mdsu partneriem un
pacientiem sanemto atgriezenisko saiti, tostarp komentarus, pretenzijas un sudzibas, kas ir
dala no musu Farmakovigilances un drosibas uzraudzibas proceduras. Més sadarbojamies ar
likumdevéjiem visa Eiropa un arpus tas robezam, lai optimali reagétu uz jauniem jautajumiem
un datiem, kas ir konstatéti plasdka méroga veselibas apripes sistéma, lai varétu Tstenot

pacientu risku novéertésanu un ieviest noteiktus un saskanotus korektivus pasakumus.

2.2 Ssadarbiba ar pacientiem un pacientu organizacijam
TieSai sadarbibai ar pacientiem, vinu gimeném, aizstavjiem un pacientu organizacijam ir
batiska loma veselibas apripes vajadzibu noskaidrosana.

Sazina un darbs ar pacientiem un pacientu organizacijam notiek parredzama veida un

saskana ar piemerojamiem vietéjiem tiesibu aktiem vai noteikumiem. Msu mijiedarbiba bis

izglttojoSa un atbalstosa, tacu ne musu medikamentu reklamas nolukos.
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3. Musu cilveki

Zentiva uznémuma ikviens no mums ienes savu unikalu prasmju, pieredzes un

talanta kopumu. Katrs no mums dod savu ieguldijumu augstas kvalitates, pieejamu
medikamentu izstradasana, razosana un piegadé cilvékiem, kuru ikdiena ir atkariga no
Siem medikamentiem. Tas, kas més esam, ko més zinam un ka més rikojamies, nosaka
Uznémuma darbibas toni. Zentiva ir lieliska vieta, kur stradat, kur més varam but tadi, kadi

esam, un realizét savus mérkus.

3.1 Daudzveidiba un nediskriminésana

Meés lepojamies ar musu daudzveidigo darba vidi. Més respekt&jam katra cilvéka unikalitati.
Més nevienu nediskrimingjam uz dzimuma, dzimuma identifikacijas, vecuma, kultlras,
religijas, seksualas orientacijas, izskata, spéju, piederibas arodbiedribai vai politisku un citu
uzskatu pamata. MUsu darba telpa mudina ikvienu bt patiesam un tadam, kads vin§ ir, jo més

uzskatam, ka autentiskums un daudzveidiba ir lielas energijas un spéka avots.

3.2 Cilvektiesibas

Més Zentiva uznémuma no ikviena sagaidam cilvektiesibu ievérosanu. Més neatbalstam
nekada veida diskriminaciju, uzmaksanos, atriebibu, iebiedéSanu, pazemosanu, apcelsanu,
netaisnigu apiesanos vai neatbilstoSu uzvedibu. Més tiecamies uz masu iek$€jo procesu
uzlabosanu, ar merki identificét un pienacigi risinat ar cilvektiestbam saistitus riskus
uznémuma veikto darbibu ietvaros. Uznémuma pastav absollta neiecietiba pret masdienu
verdzibu, piespiedu darbu vai cilvéku tirdzniecibu jebkada forma. Més saviem darbiniekiem
nodrosinam godigu atalgojumu saskana ar piemérojamam juridiskajam prasibam. Més
respektéjam mdsu darbinieku tiesibas iesaistities arodbiedriba, un més stradajam plecu
pie pleca ar arodbiedribam, lai sasniegtu labako iesp&jamo rezultatu masu cilvékiem un
Uznémumam. Mes respektéjam ikviena bérna tiesibas uz izglitibu un personisko attistibu,

un més neatbalstam jebkada veida bérnu nodarbinatibu.
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3.3 Karjera un personiska izaugsme

Més uzskatam, ka ikvienam masu komandas loceklim piemit talants, un més esam apnémibas pilni
palidzet mUsu darbiniekiem macities un augt, lai vini varétu atklat savas stipras puses un izmantot
tas mdsu Uznemuma darbiba. Més aktivi veicinam personisko attistibu un karjeras izaugsmi — $os
aspektus regulari parskata Zentiva Talantu un attistibas programmas ietvaros. Atbalsta sniegSana

attistibai un izaugsmei notiek caurspidiga veida, individualas parrunas un komandas parskatos.

3.4 Drosa un veseliga darba vide

Més stingri atbalstam masu komandu labklajibu un rapigi stradajam pie t3, lai aizsargatu un
veicinatu darbinieku drosibu un veselibu. Més ievérojam piemeérojamos darbavietas droSibas un
rpnieciskas higienas politiku nosacijumus, tiesibu aktus un standartus, lai nodrosinatu, ka ikviens
sava darba vieta jutas droSi. Més veicam regularus riska novertejumus un aicinam visus komandas
locek]us Tstenot pasakumus veselibas aizsardzibai un drogibai. Istenojot $os pasdkumus, més
nepartraukti cenSamies mazinat negadijumu riskus darba vieta un nodrosinat efektivus kontroles
mehanismus. Zentiva sekmé savu darbinieku veselibu un droSibu ar programmas ,#WeCare —

We are responsible” starpniecibu.

3.5 lekséjas informacijas launpratiga izmantosana

Atseviskos gadijumos pastav iespéja, ka Zentiva darbinieks(i) bs iesaistits(i) projektos, kuru ietvaros,
saskana ar konfidencialitates vai datu neizpausanas vienosanos, mums tiek izpausta treSo personu
konfidenciala informacija. Visiem Zentiva darbiniekiem ir pienakums ievérot konfidencialitates
vieno$anas nosacijumus [idz Sadas vienoSanas termina beigam. Turklat gadijumos, kad Sada
informacija ir saistita ar uznémumu, kura akcijas atrodas publiskaja apgroziba, tiks parskatits apmeérs,
kada informacija ir uzskatama par akciju cenas sensitivu. Ja Sada informacija ir uzskatama par akciju
cenas sensitivy, tiks izveidots saraksts ar personam, kuram bis piek|uve iek$€jai informacijai, un $im
personam iepriek$ noteikta laika posma bus aizliegts tiesi vai netiesi veikt jebkadus ieguldijumus
saistiba ar So uznemumu. Musu darbiniekiem ir pienakums ieverot Korporativas politikas attieciba
uz iek3gjas informacijas Jaunpratigu izmanto$anu nosacrjumus.

Més no saviem darbiniekiem sagaidam &tisku ricibu, saskana ar Zentiva Etikas kodeksu.
Més visi esam Uznéemuma véstnesi, un mums visiem jaizturas atbildigi. Etikas kodeksa
parkapumu gadijuma konkrétajam(iem) darbiniekam(iem) var tikt piemeérots disciplinarsods.
Nopietnos gadijumos parkapums var novest pie darbinieka atlaiSanas no darbaun parkapuma
zinosanas attiecigajam iestadem.
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4. Musu ietekme

Katrs jaunais medikaments, ko Zentiva laiz apgroziba, pazemina ST medikamenta
cenu veselibas apriipes sistémam katra valsti. Ir iegiti neapgazami pieradijumi tam,
ka, palielinoties konkurencei un pazeminoties medikamentu cenam, arvien lielakam
pacientu skaitam kliist pieejama ,zelta standarta” arsté$ana. Sis ieguldijums
sabiedribas veseliba ir milzigs, Zentiva ik gadu palidzot miljoniem pacientu uzlabot
dzivi un dzivot veseligak, taja pasa laika ietaupot veselibas apriipes sistémai simtiem

miljonu eiro.

Més nepartrauktiinvestéjam pétnieciba un attistiba armérkiizstradatbioekvivalentus
medikamentus Eiropai un valstim arpus tas robezam, taja pasa laika stradajot pie
medikamentu uzlabo$anas pacientiem, ieviest jaunas zalu kombinacijas un piedavat
inovativas arstéSanas metodes, piedavajot iepriek§ neapmierinatus risinajumus

pacientu vajadzibam.

Darba gaita més apzinamies ilgtspéjas butiskumu. Més cenSamies nepartraukti

mazinat misu radito ietekmi uz vidi, jo més visi dzivojam uz vienas planétas.
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4.1 Vides ilgtspéja

2
Més uzskatam, ka vides aizsardziba un Pla netiy
[ |

vides ilgtspéjas veicinasana ir pareizais solis.
Koncentrejoties uz musu misiju, mes aritiecamies

samazinat musu veikto darbibu ietekmi uz vidi visa masu produktu dzives cikla.

Masu visparéja vizija ir lldz 2030. gadam k|Gt par oglekla neitralu uznémumu. Tapéc esam
izstradajusi programmu, kas ir vérsta uz energijas, Gdens patérinu, atkritumu apsaimnieko$anu

un biologisko daudzveidibu. Mums jarikojas jau Sodien, lai panaktu ilgtspéjigu ritdienu.

Zentiva uznémuma mes rupé&jamies par apkartejo vidi, tapéc mées sekmejam muasu programmu

PlanetZ, kas iemieso visas musu veiktas darbibas ar meérki palidzét glabt masu planétu.

4.2 Petnieciba un atfistiba

Masu produkti atspogulo mdsu inovativo pieeju visos Uznémuma segmentos. Mums
ir stingra apnemsanas sniegt musu pacientiem augstas kvalitates medikamentus par
pieejamam cenam. Més tiecamies uz izcilbu un vienmeér mekléjam inovativus risinajumus
musu attistibai, lai celtu musu produktu kvalitati un droSumu. MUsu attistibas komanda

pétniecibas procesos ciesi sadarbojas ar nozare atzitiem zinatniekiem un akadémikiem, kas

palidz virzit musu nozari uz prieksu.
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4.3 Socialie plassazinas lidzekli

Zentiva uznémuma meés esam atbildigi par visam ikdiena veiktajam darbibam. Socialie
plassazinas lidzek|i ir kluvusi par nozimigu sazinas un mijiedarbibas kanalu, un meés visi

apzinamies ta specigo ietekmi.

MUsu darbiniekiir Uznémuma véstnesi un seja. Socialo plassazinas lidzek|u listoSanas apmaciba
ietilpst mdsu jauno darbinieku adaptacijas programma un ietver informaciju par to, kur$ un ka

komunicé Sajos kanalos.

Ikviens darbinieks ir personigi atbildigs par saviem vardiem, izsakas ka fiziska persona, nevis
Uznémuma varda, ja vien darbinieks nav iecelts parstavét Uznémumu, un pat $adas parstavibas
gadijuma meés ievérojam ieksgji atrunatu oficialo nostaju un nekad neizpauzam konfidencialu
informaciju. Més zinam, ka jebkadu izpausto informaciju var izmantot msu Uznémuma interesu
apstridésanai, jo Tpasi tad, ja vardi nav rapigi izveléti.

TieSsaisté izpauzot informéaciju par misu (darba) attiecibam ar Zentiva, més preciz&jam, ka mdsu

pazinojumi, idejas un/vai viedokli ir personiski un ar tiem netiek pausta Uznémuma nostaja.

Més paturam préata, ka ikviens ieraksts socialajos plassazinas lidzek|os var bat globali pieejams
neierobezotu laika posmu, ka art netiek nodrosinata izpaustas informacijas konfidencialitate
un integritate. Turklat, daloties ar saturu, kas ir paredzéts tikai veselibas aprlpes specialistiem,
mes vienmeér parliecinamies, ka ir ieveroti visi atbilstoSie iek$&jie noteikumi un piemérojamas

juridiskas prasibas.
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5. Musu
uznemejdarbiba

Zentivastradagodigiun caurspidigi. Misuuznémeéjdarbibas pamatairuzticésanas,
un més nodrosinasim &tisku un korektu konkurésanu tirgd. Uznémuma pastav
absoluta neiecietiba pret korupciju un kukulo$anu, un més preti sagaidam Sadu
pasu attieksmi. Més veicam potencialo sadarbibas partneru uzticamibas parbaudi
un uz riskiem balstitu reputacijas skriningu pirms sadarbibas uzsak$anas, ka art
strikti ievérojam musu iek§€jos noteikumus un nozares standartus.

Izveloties preces un pakalpojumus, més rupigi atlasam piegadatajus. Zentiva
pieprasa piegadatajiem ievérot misu Piegadataju ricibas kodeksu, kura ir
apkopotas galvenas prasibas attieciba uz veselibu, drosibu, biznesa étiku, vidi un

nodarbinatibu.

Lai iegutu plasaku informaciju, iepazistieties ar Piegadataju ricibas kodeksu.



https://www.zentiva.com/-/media/files/zentivacom/Suppliers/Zentiva%20-%20Supplier%20Code%20of%20Conduct%20-%20270721.pdf
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5.1 Sadarbiba ar veselibas aprupes specialistiem

Zentiva ikdiena sadarbojas ar plasu veselibas aprupes specialistu loku. Musu tirgvedibas
komandas komunicé ar arstiem, farmaceitiem, vairumtirgotajiem, izplatitajiem un slimnicu
iepirkumu komandam, piedavajot Zentiva medikamentus, balstoties uz apstiprinatu klinisku
pamatojumu un/vai komercialiem nosacijumiem (gadijumos, kad parrunam ir komercials

raksturs).

Meés publicéjam informaciju par veselibas aprupes specialistu 1stenotam darbibam Zentiva
varda. Més nepiedavajam un nepieprasam jebkadus nepamatotus maksajumus vai citus

materialus labumus.

Tiek Tstenota ar kongresiem, medicinas talakizglitibu, izglitojoSiem materialiem, paraugu
izplatiSanu, izglitojosam sapulcém, reklamas priekSmetiem, medicinas precém un nebdatiskas
vértibas davanam saistito aktivitasu stingra kontrole, saskana ar Uznémuma politiku un

juridiskajiem/nozares standartiem.

5.2 Sadarbiba ar treSajam personam

Ik reizi, kad sadarbojamies ar treSajam personam, més stingri ievérojam visus juridiskos
un ieksgjos noteikumus. Més vienmer parliecinamies, ka sadarbojamies ar uzticamiem
partneriem, kuri ievéro musu prasibas attieciba uz étisku uzvedibu. Més no saviem
piegadatajiem sagaidam muisu Piegadataju ricibas kodeksa ieverosanu, ka arl veicam
novertejumu, lai parliecinatos, ka piegadatajs izpilda musu prasibas saistiba ar vidi,

uznéméjdarbibas parvaldibu un socialajiem aspektiem.

Sponsoréjot vai organizéjot pasakumu, mes ieverojam ieks€jos noteikumus, un vienmeér
parliecinamies, ka tiek ievérotas $adu pasakumu norises prasibas. Zentiva uznémejdarbibas
uninteresu parstavesana sazina ar politikiem notiek caurspidiga veida, balstoties uz skaidriem
argumentiem un atbilstoSiem datiem. Ikvienas aktivitates istenosanai ir nepiecieSams Zentiva
izpilddirektora apstiprindjums, un $is aktivitates nekad neietvers politiskus ziedojumus vai
atbalstu. Mdsu darbiniekiem ir pienakums ieverot Korporativo politiku attieciba uz sadarbibu
ar treSajam personam, Korporativo politiku attiectba uz Zentiva un treSo personu organizétiem

pasakumiem un Uzticamibas parbaudes procesa korporativas vadlinijas.
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5.3 KukuloSanas un korupcijas apkarosana

Zentiva uznémums ir brivs no jebkadas kukuloSanas vai korupcijas, neatkarigi no iespéjamas
vietéjas prakses vai paradumiem. Més esam pilni apnémibas apkarot jebkadas korupcijas

formas (tostarp netie$as un pasivas).

Meés rlpigi uzraugam tadu treSo personu darbu, ar kuram meés véletos sadarboties, lai
parliecinatos, katas neiesaistas darbibas, kasir uztveramas vaiko varétu uztvert ka kukulosanu

vai korupciju. Tapat més piemeérojam $os noteikumus publisku iepirkumu ietvaros.

Lai iegutu plasaku informaciju, iepazistieties ar Korporativo pretkukulosanas politiku.

5.4 Interesu konflikts

Zentiva nosaka visiem darbiniekiem pienakumu formali identificét visus potencialos vai
faktiskos intereSu konfliktus un zinot par visiem no sadarbibas partneriem sanemtiem

davinajumiem. Sanemtajai viesmilibai jabut pieticigai un atbilstoSai nozares standartiem.

IntereSu konfliktus dokumentés, parskatis un ieteiks, ka mazinat Zentiva Cilvékresursu un
Atbilstibas komandas, lai nodrosinatu, ka $adi interesu konflikti neietekmé atsevisku darbinieku

vai komandu spéju pilnvertigi parstavet Zentiva intereses.

Zentivakomandaizvairas nojebkadas politiskas aktivitates un nodrosina, kamés paradreséjam
augstakajai vadibai visus lemumus, kas varétu but pretruna ar citam Uznémuma interesém
vai var apstridét musu objektivitatiMUsu darbiniekiem ir pienakums ievérot Korporativo

politiku attieciba uz interesu konfliktiem.

5.5 Noziedzigi ieglitu lidzeklu legalizacijas apkarosana

Més esam apnemusies pilniba ieverot visus piemérojamos noziedzigi iegutu lidzek|u legalizacijas
apkaro$anas un pretterorisma tiesibu aktus. Més savu uznéméjdarbibu Tstenojam sadarbiba ar
partneriem ar labu reputaciju un izmantojot no likumigiem avotiem un likumigas uznémejdarbibas
iegutus lidzek|us. Més izvairamies no jebkadiem aizdomigiem darfjumiem un zinosim attiecigajam

iestadém par jebkadam noziedzigi iegutu lidzek|u legalizacijas pazimem.
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5.6 Pretmonopola un konkurences tiesibu akti

Zentiva neatbalsta jebkadas darbibas, kas kave, ierobeZzo vai traucé brivu un godigu
konkurenci. Attiecibas ar sadarbibas partneriem més vienmér rikojamies godigi un atbildigi,
un $adu pasu attieksmi sagaidam ari no citiem. Més nekavéjoties atkapjamies no jebkadam
diskusijam ar sadarbibas partneri, kas parkapj $os noteikumus. Kontaktéjoties ar sadarbibas

partneriem, més ieveérojam visus piemérojamos konkurences tiesibu aktus.

5.7 Tirdzniecibas atbilstiba

Zentiva ievéro visu piemérojamo eksporta, importa un tirdzniecibas atbilstibas tiesibu
aktu, tostarp embargo, sankciju, muitas un pretboikota tiesibu aktu nosacijumus. Mums
ir ieviesta efektiva tirdzniecibas atbilstibas programma, kas ietver arl noraidito personu
sarakstu skriningu. Musu darbiniekiem ir pienakums ievérot Korporativo politiku attieciba uz

ekonomiskajam sankcijam.

~

5.8 Marketinga un pardosanas prakse

Musu razoto medikamentu tirdzniectba més vienmeér sekojam labai zinatniskajai un reklamas
praksei. Visa mUsu sniegta informacija (drukata, elektroniska vai mutiska) ir preciza, objektiva,
sabalanséta, pamatota, zinatniski aktuala, uzticama un atbilstoSa aktualajiem zinatniskajiem
datiem un piemeérojamiem tiesibu aktiem. Sniegta informacija ir pieejama lasama formata

vietéja valoda, kas ir saprotama informacijas sanéméjiem.
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Visi musu sagatavotie reklamas materiali atbilst attiecigajiem tiesibu aktiem un tirdzniecibas
atlaujai(@m) vai atsauces dokumentam(iem), kas ir spéka konkrétaja valsti, kurd notiek

reklamas kampana.

Gadijumos, kad medikamentu reklamas kampana ir fokuséta uz sabiedribu, tiek ievérotas
TpaSas papildu prasibas. Attiecigajos reklamas materialos jaietver pazinojums, ka ta ir
medikamenta reklama, un reklamas sanéméjam jalauj patérétajam veidot savu viedokli par

medikamentu.

Sadarbojoties ar musu klientiem un/vai veselibas apripes specialistiem, més vienmer
nodrosinam reklamas pasakumu étisku norisi. Més neiesaistamies negodigas vai maldinosas

darbibas. Tapat netiek pielauta agresivu pardosanas metozu pielieto$ana.

5.9 Datu privatums

Zentiva vienmer nodroSina apstradato personas datu
caurspidigumu. Datu privatuma joma mes rikojamies
strikti atbilstosi piemérojamiem tiesibu aktiem un

ievérojam vietéjo specifiku un juridiskas prasibas.

Meés apkopojam, izmantojam, izpauzam un
uzglabajam personas datus tikai konkrétam
likumigam un nepiecieSamam noltkam, un ne
ilgak ka nepiecieSams. Datu apstrades procesa
mes ieverojam atbilstoSos personas datu drosibas

standartus un $adu pasu attieksmi sagaidam art no

musu partneriem, neatkarigi no to atrasanas Eiropas

Savieniba vai Eiropas Ekonomikas zona.

Musu darbiniekiem ir pienakums ieverot Korporativo personas datu apstrades politiku.

5.10 Konfidencialitate un kiberdrosiba

Zentiva darbojas augstas konkurences komercvidg, un katra darbinieka atbildiba ietilpst

Uznémuma zinatibas, komercnoslépumu un intelektuala pasuma aizsardziba.

AtseviSkos gadijumos Zentiva darbiniekiem bls jasaglaba ar konkrétu tému saistita

informacija, ja rodas juridisks strids vai tiek uzsakta aréja izmekléSana. NepiecieSamibu



saglabat materialus, dokumentus, lietas, ierakstus, e-pasta zinojumus attiecigi noteiks Zentiva
juridiska funkcija.

Kiberdrosiba ir galvenais komponents misu veikto darbibu, informacijas pldsmu, sistému,
procesu un intelektuala Tpasuma integritates saglabasanai. Visiem darbiniekiem jaievéro
musu IT un datu drosibas noteikumi. Kibernoziegumu raditie draudi ir milzigi, un més esam
tikai tik spécigi, cik spécigs ir msu vajakais posms. |kviens IT / datu drosibas noteikumu
parkapums var radit Uznémumam risku un novest pie disciplinarsoda piemérosanas vai

darbinieka atlaiSanas.

Vo=

5.11 lekséja kontrole, preciza zinoSana un lietvediba

Zentiva iekSiené zinoSana notiek parredzami un precizi, lai sniegtu misu Uznémuma
ieinteresétajam puseém patiesu skatu uz musu sniegumu. Més esam atbildigi par precizas

lietvedibas un ierakstu uzturéSanu.

Sagatavojot finansu zinojumus, més izmantojam visparpienemtus gramatvedibas principus
un ievérojam starptautiski atzitus gramatvedibas standartus. Musu riciba ir finansu

parskatu ieksejas vadibas sistéma, kas ir atbilstosa, lai atvieglotu un nodrosinatu precizu

finansu parskatu, kas neietver butiskas nepatiesas zinas krapsanas vai k|udas dél, laicigu

sagatavo$anu. Katru gadu notiek neatkariga masu veikto darbibu finansu revizija.
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6. Aicindjums
zinot par parkapumiem

Més aicinam musu darbiniekus un partnerus zinot, ja ir konstatéts faktisks vai iespéjams
parkapums, ka ari par atbilstibas jautajumiem. Drosme zinot par parkapumiem ir pamats
iekSejas un arejas uzticibas celSanai. Més ripigi uzklausam visas esosas bazas un
nekavéjoties pievérSamies to objektivai un diskrétai risinasanai. Més garantéjam, ka pret
personu, kura godpratigi zinos par $adam konstatétam darbrtbam, netiks véersta jebkada

pretreakcija.
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6.1 Kad zinot par parkapumiem?

Jus varat godpratigi un bez |auna noltka zinot, tiklidz radusas bazas, vai ja vélaties uzdot

jautajumu saistiba ar atbilstibu. Agrina riciba var novérst k|adu rasanos.

6.2 Pie ka vérsties?

Més visi esam atbildigi par atbilstibas nodrosinasanu, tapéc dala nozimigako diskusiju
rodas darba vidg, jo jus varat izteikt bazas, kas citiem darbiniekiem arTir aktualas. Vienlaikus,
daudzi cilvekijutas ertak, komunicéjot ar Atbilstibas nodalu ar attieciga atbilstibas direktora

starpniecibu vai izmantojot Zentiva zinosanas liniju.

Tapat darbinieki var sazinaties ar savu tieSo vaditaju, citu vai augstaka limena vaditaju,

vietejo cilvekresursu vaditaju un/vai Zentiva izpildkomitejas locekli.

Atbilstibas un zinoSanas linijas:

www.zentiva.lv/speak-up-line Zentiva Group, a.s.

compliance@zentiva.com Head of Compliance
talr: +420 267 242 440 U Kabelovny 529/16
mob.: +420 725 986 555 102 00 Prague 10, Czech Republic

Musu darbiniekiem ir pienakums ievérot Korporativo zino$anas politiku.
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